Engelli Gocuklarda lletisim ve Oyunun
Onemi

Nilgiin ULUTASDEMIR”
OZET

Engelli olmak, dogustan ve kazanilmig olmak iizere iki ana grupta toplanabilir.
Dogustan olan engellilikte; dogum éncesi, dogum sirasi ve anne ile ilgili faktorler ¢ok
belirleyicidir. Dogumdan sonra engellilige yol acan faktorler, kazalar, hastaliklar ve
dogal afetlerdir. Iletisim yasamimizin her alaminda ve her amnda sézli ya da sozsiiz,
sesli ya da sessiz kullandigimiz bir aragtir. Bu derlemenin amaci, engelli ¢cocuklarda
iletisim ve oyunun onemine odaklanmaktir.Engellilik durumuna gore cesitli iletisim
yontemleri kullamlir. Gorme oziirlii ¢ocukta iletisimde dokunmak onemliyken, konusma
oziirlii cocukta beden dilinin anlasilmast énemlidir. Isitme engelli ¢ocukta isitsel, sézel
ve isaret yontemleri kullamilirken, Otistik ¢ocuklarda sozel ve sozel olmayan iletisim
sekilleri kullanilmaktadir.Engelli ¢cocuklar ile iletisimin; ¢ogunlukla oyun araciligi ile
olmasina dikkat edilmelidir. Engelli ailelerinin ¢ocuklar: ile iletisimleri konusunda
oyun kullanma metodu hakkinda egitilmeleri gereklidir. Bu konuda ailelere
damismanlik hizmeti verilmelidir. Engelli ¢ocuklar ile iletisim bir takim ¢alismasini
gerektirir.
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The Importance of Game and Communication in the Diisabled
Children

ABSTRACT

To be disabled can be mainly classified in two groups, the congenital disableds and the
ones who have become disabled later. In the congenital disabled group the factors
before the birth,during the birth and the factors dealt with the mother are significant.
The factors leading to handicap after birth are accidents, diseases and natural
disaaters. Communication is a means which we use in all parts of our lives orally or
not, voiced or voiceless. The aim of this review, is to facus on the importance of
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communication and game in the disabled children.Various kinds of communication
methods are used according to handicap situation. For the child who has seeing
handicap, touching is important, but for the child who has speaking handicap,
understanding the body language is important. While aural,oral and signal methods
are being wused by the child having heaving handicap, oral and non-oral
communication methods are being used by the Autistic children. It is an obligation to
be careful to communicate by the disabled children by the means of games. The
Sfamilies, which have disabled children, must be trained for the methods to use the
games to communicate with their children. Counseling service must be supplied to the
Sfamilies about this fact. The communication with disabled children needs a team work.

Key Words: Disabled, child, communication, game

1. GIRiS

Insan iletisimi giiniimiiz kosullarinda en ©Onemli faktordiir. Insan;
ekonomik, sosyolojik, dinsel, etiksel, hukuksal ve diigiinsel yapilarin 6rdigi
karmasik bir biitiindiir. Insanda olusan bu degerler, giderek ¢ogul bir hal
almistir. Bu cogulluk, toplum olma zorunlulugu ile 6zdestir. Miilkiyet ve
iiretim bazinda bireyi yonlendiren ve toplumsal dokunun onsuz olmaz gerekleri
saydigimiz bu normatif yapilar; bireyden bireye, bireyden topluma, toplumdan
topluma, toplumdan f{ilkelere ve giderek de evrensel diizeye ulasmistir.
Cogunlukla da evrenselden topluma, toplumsaldan bireysele, kurumlagarak
yapisallasmiglardir. Bu yapisallagmanin temel 6gesi her zaman iletisim
olmustur (Hargie ve Marshall, 2002).

[letisim giiniimiizde biiyiik bir nem arz etmektedir. Yeme-igme ne kadar
onemli ise iletisim de o kadar dnemlidir. Iletisim insan iliskilerinin her tiiriinii
icine alir. Bu bakimdan insanlar birbirleriyle iyi bir iletisim kurabildigi 6l¢iide
gelisir, giiclenir ve basarili olurlar. Bunu bagaramayanlar yalniz baglarina
kalirlar. Sikintilart cogalir, bunalima girerler.

2. ILETISIM

Psikoloji ile ilgili bilimsel yayinlara bakildiginda, iletisimin ne oldugu
konusunda farkli tanimlarmn bulundugu goriilmektedir. Iletisim kisaca, “Bilgi
uretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlanabilir. Bu durumda
pek cok etkinlik iletisim sayilacaktir. Tki insanin karsilikli konusmasini iletisim
sayabilecegimiz gibi, arilarin bal bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de
iletisim kabul edebiliriz. Iletisimin gerceklesmesi icin iki sistem gereklidir. Tki
insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan bir hayvan, bir insan ile bir makine
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(6rnegin bir bilgisayar) olabilir (Dokmen, 2002). O halde iletisim; en az iki
sistem arasindaki duygu, diisiince veya herhangi bir bilginin akla gelecek her
tiirlii yollarla yapilan bilgi aligverisidir. insan iliskileri agisindan iletisim ise;
bireylerin birbirlerini anlayabilmek icin olusturduklar1 bir haber aligverisidir.
“Alisveris” soziinden de anlagildigi gibi iletisimde, bilgi akisinin iki yonli
olmas1 beklenir. Sibernetikte bir bilgi kaynagindan yek yonlii bilgi iletimine
“enformasyon”, karsilikli bilgi aligverisine ise “komiinikasyon ya da iletigim”
adi verilir (Eren, 1998).

Iletisimin oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin oldugu her yerde iletisim
vardir. Iletisimin amaci insanin kendi kendine gideremeyecegi ihtiyaglarini,
cozemeyecegi sorunlarini ve gergeklestiremeyecegi eylemlerini yapabilmesi
i¢in ikinci bir kisiden yardim talebidir.

Her yas grubunun iletisim becerileri farkhidir. Cocuk ile iletigimde
biiyliklerde oldugu gibi 6giit verme davranigi uygun bir iletisim tarzi degildir.
Herhangi biri tarafindan sorgulandigi, suclandig1 veya o6giit verildigi zaman,
¢ocugun yapici ve olumlu diisiinmesi zordur. Bu nedenle ¢ocuga kendi diisiince
ve duygularmi kesfetmesi icin ortam hazirlanmalidir. Her yastaki ¢ocukla
iletisimde ses tonu Onemli bir boyuttur. Ses tonu ¢ocugun verecegi tepkiyi
biiyiik olgiide etkiler. Cocuklar aktif olarak dinlenmelidir (Darica ve ark.,
2002).

Iletisim Modelleri

a. Laswell Modeli: Bu modelde kim? neyi? hangi kanalla kime? hangi
etkiyle? sorularina uygun yanitlar almarak iletisim siireci ve eylemi
tanimlanmaktadir.

b. Schramm Modeli: “Insan toplulugu ve davranislari ile ilgili her dalin
iletisimle ilgilenmesi zorunludur” diyen Wilbur Schramm kapsamli ve islevsel
egitim iletisim modelleri gelistirmistir. Iletisimin déngiisel y®niinii, alicidan /
hedeften kaynaga olan geri bildirme/yansimaya da modellerinde yer vermistir.

c. Shannon-Weaver Modeli: Bu modelde iletisim kanallarina 6zel 6nem
verilmektedir. Bu kanallarda olusacak herhangi bir giiriiltli, ariza ya da
engelleme nedeniyle kaynak ile alici/hedef arasindaki anlamlarin paylasilmasi
siireci beklenen nitelikte gerceklesmeyecektir (Tabak, 1996).
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Tletisimin Ozellikleri

1. Tletisimde ilk izlenim (baslangi¢) onemlidir. Kars1 karsiya gelen iki kisi
arasindaki ilk izlenimin olugsmasinda, karsilagilan kisinin beden dilinden,
kullandig1 kelimelere ve kisinin tasidigi biitiin aksesuarlardan iginde bulundugu
fizik ortam nesnelerine kadar bir ¢ok faktor etkilidir.

2. Iletisimin temel &zelligi, anlayarak kavramaktir. kendimizden farkli bir
diinyay1 tamimaya acgik olabildigimiz olgiide, karsimzdaki insanin diinyasini
kavrayabilir ve bir paylasima gegebiliriz. Onemli olan karsimizdakini deger ve
davranislariyla anlamaya hazir olmaktir.

3. lletisim kisiye degil kisiyle yapilir. Iletisim ¢ift tarafli bir siirectir.
taraflardan biri aktif oldugu halde digeri olaya katilmazsa iletisim kopar.
kisilerin ayni ortamda bir arada olmalar1 iletisim i¢inde olduklar1 anlamina
gelmez. Iletisim siireci her iki tarafin da iletisimde aktif rol almalariyla siirer.

4. lletisim bir biitiindiir. Iletisim bi¢iminin 6zellikleri ve iletisim siireci,
iletisimin birbirinden ayrilmayan pargalaridir. iletisimi yalnizca sozler ya da
sadece eller, gozler vb. tek bir kesit alarak degerlendiremeyiz. sozlii iletisim
igeriginin, sozsliz iletisim isaretlerinin, bulunulan ortamin, kullanilan
kaynaklarm hepsini biitlin halinde ele almak gerekir (Baltas, ve Baltag, 2002).

Iletisim bozulursa su durumlarla karsilasilabilir: Insanlar arasinda anlasma
saglanamaz, insanlar birbirlerine yabancilasir, belirlenen bireysel, kurumsal ve
ulusal hedeflere ulagilamaz, insanlar yasadiklar1 ortamlardan, calistiklart
kurumlardan ayrilabilirler, insanlar amacglarindan vazgecebilirler, insanlar
birbirleriyle catigirlar, iligkilerini bozarlar, kavga ederler, hatta birbirlerini
oOldiirebilirler, insanlarm yonettigi her yapt ve diizeydeki gruplarda kaos
olusabilir, darbe olabilir, insanlarin yonettigi uluslar birbirleriyle savasabilir
(Tabak, 1999).

3. ENGELLILIK

Engelliligi tanimlamak hi¢ kolay olmayan birseydir. Teorik yaklagimlarin
oncelikli hedefi konuya zemin olusturmak ve yine konuya hangi a¢idan nasil
bakildigini géstermektir. Engellilikle en ¢ok bilinen teorik yaklagimlar medikal,
sosyal, politik, kiiltiirel bakis agilaridir. Bu yaklagimlarin yam sira engellilige
ilgili olarak duygu ve diisiincelerin gelistirilmesine yonelik model ¢aligmasi da
bulunmaktadir. Engellilikle ilgili ilk teorik yaklagim olan medikal modelin tipta
kullanilan hastalik bakisindan dogdugu bilinmektedir. Bu goriis engelliligi
bireysel bozukluklar ve biyolojiye bagli olarak aciklamaktadir. Ozellikle
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“normal” olmanin ¢ok yaygin oldugu bir dénemde ortaya c¢ikan bu goris,
engellilerin ~ “normal”  olmast  i¢in  gerekenler  iizerinde  durur
(www.denizce.com).

Engellilik ile ilgili teorik yaklasgimlardan kaynaklanan ya da bu
yaklagimlara yol acan bazi engellilik tanimlari ise soyledir (Kéroglu, 2001);

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Engelliligi 3 ayr1 kategoride ele almaktadir.

1. Yetersizlik (Impairment): Saglhk bakimindan psikolojik, fizyolojik ve
anatomik (fiziksel) yap1 veya fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi ifade
eder.

2. Oziirliiliik (Disability): Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul
edilen sinirlar iginde ger¢eklestirmekteki kisitlilik veya yetersizliktir.

3. Engellilik (Handicap): Bir yetersizlik veya 0Ozir nedeni ile yasa,
cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagh olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmasi veya yerine getirilememesidir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin bu tanim engelli kisilerin “kisithilig1” ve
“normal” olmama durumunu vurgulamaktadir. Medikal modelin temelinde
yatan “kisithilik” ve bireysel patoloji goriisiiniin temelinde bu tanimin 6nemli
etkileri olmustur (www.denizce.com).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun insan Haklar1 Bildirgesi’ne ek 3447
sayili sakat kisilerin haklar1 bildirisinin 1. maddesine gore 6ziirlii“normal bir
kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri,
bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi
bir noksanlik sonucu yapamayanlar sakattir” seklinde tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 diizeyde kullanilan bu iki tamima bakildiginda “normal” ve
“kisitlanma” konusunun vurgulandigir goriilmektedir. Tiirkiye’de iizerinde
anlasilmig bir genel tanim ya da igerik calismasi bulunmamaktadir. Ayni
zamanda engelli ve engellilige iliskin birden fazla kavram kullanilmaktadir.
Ozellikle son zamanlarda “dzel ihtiyag gruplari kavrami kullanilmaya
calisilmaktadir. Ancak bu kavram yoksul, korunmaya muhtag, engelli,
istismara ugramis biitiin ihtiyaglar1 da kapsadigi i¢in ¢ok biiyiik bir genelleme
yapilmis olmaktadir (Darica ve ark., 2002).

4. ENGELLILIK VE ILETIiSIM

Gelismekte olan ya da az gelismis toplumlarda engelli niifus daha fazla
gelismis sanayi iilkelerinde ise daha az olarak tahmin edilmektedir. Az gelismis
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ya da gelismekte olan toplumlarda engelli niifusun artmasina yol acan faktorler
daha fazladir ve engelli olmanin 6nlenmesi de zordur (www.denizce.com).

Engellilik, dogustan ve kazanilmis olmak iizere iki ana grupta toplanabilir.
Dogustan olan engellilikte dogum oOncesi, dogum sirasi ve anne ile ilgili
faktorler ¢ok belirleyicidir. Akraba evlilikleri, kalitim, toplumda yaygin saglik
hizmetlerinin olmamasi ya da bu hizmetlerin bolgeler arasi esit olmayan
sekilde dagilmis olmasi, kadin egitiminin ¢ok diisiik olmasi, anne olma yasinin
kii¢iikliigli, dogum 6ncesinde annenin saglik kontrollerinin olmayisi, cok cocuk
diinyaya getirme, dogumun saglik personeli gozetimi altinda yapilmamasi,
dogum sirasinda ¢ocuk ve annenin bazi risklerle karsi karsiya kalmasi, bulasici
hastaliklar, ¢esitli cocuk hastaliklari, ateslenme ve benzerleri dogum 6ncesi ve
dogum sirasinda engellilige yol agan faktorler olarak sayilirlar. Dogumdan
sonra kazanilmig engellilige yol agan faktorler olarak ise kazalar, hastaliklar ve
dogal afetlerdir (Kayaalp, 2000).

Zihinsel Engelli Cocuklarda iletisim

Zihinsel Engelliler; bir baskasina fiziksel, duygusal ve diisiinsel bagimlilik
yasamaktadir.Bu nedenle zihinsel engelliler ile yapilan ¢aligmalarda toplum,
aile ve meslek gruplari onlarin yararini en iistte tutmak durumundadir.

Mesleki caligma agisindan zihinsel engelli ile iletisime bakildiginda iki
onemli 6ge vardir. Uzman (Ogretmen, Sosyal Hizmet Uzmani, Hemsire, Aile
ve diger kisiler) ve Zihinsel Engelli ¢ok 6nemlidir. Zihinsel Engelli ve mesleki
acidan aile ve toplum da calismanin temelini olusturmaktadir. Burada ele
alman iletisim uzman ve yakini olan zihinsel engellinin arasinda birebir kurulan
iligkidir (www.genetikbilimi.com).

Zihinsel Engelli Cocukla karsilikli etkilesimde 6nemli yer tutan &geler
sunlardir; Yardim edebilmek igin ihtiya¢ duyulan bilgiyi toplamak, ihtiyaclarla
ilgili duygu ve diisiinceleri ortaya c¢ikarmak, duygu ve diisiincelerin ifade
edilmesini saglamak, calismay1 yapilandirmak, bilgi vermek, danigmanlik
yapmak, tesvik etmek ve gerekli yonlendirmeleri yapmak.

Bu etkilesimi saglamak igin uzman kullanacag iletisimde; sozel ve sozel
olmayan mesajlarin anlamli olmasina, mesajlariin miiracaat¢1 tarafindan
anlasilabilmesi i¢in basit, 6zel ve dikkatle secilmis olmasina, uzmanin verdigi
mesajlarin miiracaatg1 tarafindan anlagilmasina, miiracaatgiy1 etkileyen aile,
okul, toplum gibi etmenlere 6zen gostermelidir (www.autism-tr.org).
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Zihinsel Engellilik zeka yasi boliimlerine goére birbirinden ayrilmaya
caligilan bir gruptur. Bir kiginin geri olmasini yani farkli olmasini sadece zeka
yas1 bolimii ile gerceklestirmek kolay degildir. Zeka tek basina anlama ve
algilamada gerilik ya da normallik ile ifade edilemeyecek ¢ok karmasik bir
siirectir. Zihinsel Engelli olanlarin aile, ¢evre ile iliskileri, zeka yag boliimleri,
kendi kurduklar diinyalari, etkilendikleri olaylar, algilari, korkulari, sevingleri
birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle tek bir tipte zihinsel engelden ya da
engelli birey tipinden bahsetmek ¢ok giictiir. Egitsel amacla g¢ocuklarin
egitilebilir, 6gretilebilir oldugu ayrimi ¢ok zor olmasina karsin yapilmaktadir
(Korkmaz, 2000).

Zihinsel Engelli her zaman ic¢in zeka yasinin gosterdigi yasta olmak
zorunda kalan bir bireydir. Ancak biiyiir, anlar, bazen unutur, bazen de hig
unutmaz. hassastir, duyarlidir, kendisine nasil yaklasilirsa o da dyle davranir
(www.genetikbilimi.com). Zihinsel Engellinin her seyi 6grenmesi her zaman
mimkiin degildir. Zihinsel Engellinin 6grenmesi gereken kendi bagina
yasamini siirdiirebilmesine yetecek bilgiler olmalidir.Aslinda bu durum aileden
kaynaklanan bir giidiileme eksikligi ile de agiklanabilir.Zihinsel engellinin aile
Ozelligi; genis aile tipinde ve sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olarak
goriilmiistiir.Bu aileler gilinlik yasam miicadelesi iginde =zihinsel engelli
cocuklarma 6zen ve dikkat gosterememis ve g¢ocugun gelisimi ilgisizlik
nedeniyle aksamistir (www.denizce.com).

Zihinsel Engelli ¢ocugun o6zelliklerine baktigimizda; (a) Bellegi zayiftir,
kisa stireli bellekteki bilgileri uzun siireli bellege aktarmada cesitli gligliikleri
vardir. (b) Akademik basarilar1 yavastir. (c) Okula giden zihinsel engelli ¢cocuk,
normal zekaya sahip bir ¢cocugun bir yilda tamamladig: siireci tamamlayamaz. (d)
Zihinsel engelli ¢ocugun dil gelisimi yavastir ve gecikmeleri vardir. Kendini tam
olarak ifade edemez. (e) Fiziksel olarak bazi devinimsel hareketler yaparlar
(Korkmaz, 2000).

Egitilebilir zeka  diizeyinde olanlar kendi gilinlik bakimlarini
gergeklestirebilirler ve bagimsiz yasama hazirlanabilirler. Ancak bu bagimsiz
yasam ve calisma hayatlart mutlaka korumali olmak durumundadir. Zihinsel
Engelli olan bireylerin ihtiyaclar1 digerlerinden farkli degildir. Temel yasam
ihtiyaclari, sevgi, baglanma ve ait olma ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyaci,
sevme ve sevilme ihtiyaci, evlilik ve neslini devam ettirme ihtiyaci sz konusudur
(www.genetikbilimi.com).
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Zihinsel Engelli ve Oyun

Oyun, bir iyilestirme amaglanarak bir materyalle yaklagimin genel adidir.
Resim ¢izmek, siir, masal okumak, boya yapmak, kumla oynamak, saklambag,
hayvan taklitleri yapmak oyun kavraminimn iginde yer alir. Oyunda ¢ocugun
kendisini tam olarak ifade edebilmesi ve uzmanin hi¢bir 6nyargi olmadan onu
kabul edebilmesi gerekir. Zihinsel Engelliyi (Engellileri ve ¢ocuklari) anlamak,
onun problemini aktarmasina yardimci olmak, problemin ¢oziimlenmesine
katilmasini ve becerilerini gelistirmesini saglamak amaciyla oyun oynamalidir
(Korkmaz, 2000).

Oyunun ¢ocugun gelisimine etkileri su sekilde genel olarak ele alinabilir;
oyun ¢ocugun fiziksel gelisimini, zihinsel islevlerini olumlu olarak etkiler.
Cocuktaki bastirilmis duygusal enerjinin, ihtiya¢ ve arzularin ortaya ¢ikmasina
yol acar. Cocuk oyun ile sosyal kurallari, ahlaki standartlari, uygun cinsiyet
rollerini &grenir. Cocugun 6grenmesi oyun ile ¢ok kolaylastirilmis olur ve
¢ocugun yaraticiligi geligir ve artar. Oyunda aldig1 roller aracilig ile iggorii
kazanir ve arzu edilen kisilik 6zelliklerinin gelisimi saglanir. Cocugun oyun
oynamasini etkileyen bircok faktér olmasina karsin sosyal hizmet uzmaninin
cocukla iletisimde mutlaka onun diizeyine uygun ¢esitli oyunlar1 kurmasi
gerekir (http://sufizmveinsan.com).

Cocuklar oynayarak biiylirler. Oynayarak fiziksel, sosyal, kiiltiirel bir
olgunluga erisirler. zihinsel engellilerin yagaminda da oyun ve aragli, dogrudan
yapilandirilmig oyunlarin yeri énemlidir (Kayaalp, 2000).

Zihinsel Engelliler ile iletisimde kullanilacak olan oyunun tiiriinii ve nasil
oynanacagimi ¢ocugun durumu belirler. Engelli yakininin bulundugu yerden
baglama ilkesine uyarak oyunun planlanmasi gerekir. Oyunu engelli yakini
degil; uzman (aile, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani,hemsire ve diger kisiler)
baglatir. Ciinkii oyunun basit, anlasilir ve aktif olmas1 gerekir (Darica ve ark.,
2002).

Zihinsel Engelliler ¢ogunlukla kendilerinden yasca kiiclik c¢ocuklarin
oyunlarmi oynarlar. Cilinkii onlarin zeka yaslar, ihtiya¢ ve ilgileri o yas
ozelligini gostermektedir. Sosyal hizmet uzmaninin zihinsel engelli ile kuracagi
iletisim ve etkilesimde ¢ocuk psikolojisinden yararlanmasi énemlidir (Kayaalp,
2000).

Zihinsel Engelliler i¢in oyunun 6nemi su sekilde ele alinabilir;



44  Firat Saglk Hizmetleri Dergisi, Cilt:2, Sayi:5 (2007)

1. Oyun, zihinsel engelli bedensel alanimin gelisimine katkida bulunur.
Engelli ¢ocugun bedensel yetkinlikleri artar, kemik ve kaslarin biiylimesi
saglanir. Kaslarin gelismesi bedensel gelismeyi, bedensel gelisme ise sinir
sisteminin gelisimini ve motor gelisimini etkiler. Bedensel ve zihinsel gelisme
ve kontrol birbiri ile uyumludur.

2. Oyun ile zihinsel engelli kendi bedenini ve diger bedenleri fark eder.
zihinsel engellinin bedenine genellikle dokunma azdir. Ciinkii kullandiklar
ilaglar, viicut yaralar1 ve diizenli kendi temizliklerini yapamadiklar1 i¢in viicut
kokular1 vardir. zihinsel engellinin bedeni fazla kilo ya da belirli kaslarini
calistirmadiklan icin bazi farkliliklara sahiptir. bedeni ile yaptiklar1 uyusmaz.
Yetiskin bir zihinsel engelli ii¢ yasinda gibi davranabilir. Bu nedenle disaridaki
kisi dokunmaya cekinir. Ayrica bedene dokunma zihinsel engellinin ayni
sekilde cevap verecegi i¢in engelli tarafindan istismara ugrama ya da engellinin
geemiste yasadigr bir istismar davranisini animsayarak farkli tepki gostermesi
durumuna yol agabilir. Aslinda zihinsel engelli hem kendisine dokunulmasini
hem de bagkalarina dokunmak ister. Ancak bagkalarma dokundugunda
cezalandirilir. Zihinsel Engelliler ile az fiziksel temas kuruldugu i¢in kendi
davraniglarim1 da ayarlayamaz. Aym sekilde kendisine yonelik istismar
davranislarini da her zaman ayirt edemez.

3. Zihinsel Engellinin kendi bedenini benimsemesi giysileri ile yakindan
ilgilidir. Oz bakim becerileri gelismedigi i¢in giysilerini temiz tutamaz ve
aileler siklikla temizliklerini yapmadan bekletirler. Ayni1 zamanda zihinsel
engelli ¢ocuklarin yeni giysi ve beden yaglarina uygun giysilerin 6énemi fark
etmeyecegini diisiinen aileler onlara kiigiik, daralmis, eski giysileri giydirirler.
Aslinda zihinsel engelli zeka yasinin miisait oldugu sekilde yeniyi, giizeli ve
kendisine yakisan giysiyi bilir ve boyle giyindiginde mutlu olur. Diger kisilerin
kendisine yaklasmadiginin da farkindadir.

4. Zihinsel Engelliler kendi bedenlerini taniyamadiklarindan bu konuda
duyarlilik i¢in oyun gereklidir. Kendi bedenlerini merak ettikleri kronolojik
yaglar ise oldukca ilerlemistir. Bu durumda kendi bedenini kesfetmeye ¢aligan
“buyiimiis bir bedendeki kiiciik c¢ocuk™ ailesi ve c¢evresi tarafindan
cezalandirilir. Aslinda o anda kendi bedenini kesfeden 3-4 yas cocugudur.
Ancak aile ve ¢evre onun gelisiminden haberdar olmadigi i¢in ceza verme
davranigina yonelirler. Zihinsel engelliler ile c¢alisirken onlarin  kendi
bedenlerini tanimalarina firsat verilmesi gerekir.
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5. Zihinsel Engelliler cevrelerinden ¢ok kendileri ile aligveris iginde
olduklarindan g¢evreleri ile isbirligi ve alisverislerini gelistirecekleri oyunlar
oynamalar1 ve paylagsmalar1 onlarin yeni kurallar1 6grenmelerine yol acacaktir.
Boylece daha sosyal davranabileceklerdir.

6. Zihinsel Engellilerin giiven duygularinin gelismesi 6nemlidir. Bu giiven
duygusu hem kendilerine hem de c¢evreye yonelik olarak gelistirilmek
zorundadir. Bunun i¢in de zihinsel engellinin yapabileceginden fazlasi
istenmeden  onlarin  kendilerini  gergeklestirebileceklerini  gdrmelerini
saglayacak oyunlar diizenlenmelidir.

7. Oyun oynayan zihinsel engelli empati gelistirme firsat1 bulur. Ciinkii
oyunu tek basmma oynamaz ve iistlendigi rol ile ilgili olarak annesi, babasi,
arkadas1 ve digerleri ile ilgili olarak onlar1 anlamaya yonelir. Bu davranigini
tam bilingli bir sekilde anlamasa bile yeni davranis kalibi 6grenmistir ve onu
uygulamaya baslar.

8. Oyun ile zihinsel engellilerin davranigsal yetkinlikleri ve biligsel
becerileri artar. Oyun ve oyunda kullanilan malzemeler engellinin yasamina bir
yenilik getirir. Bu yenilikler beden hareketlerine, bilissel becerilerine mutlaka
yansiyacaktir. bir kedi gibi davranmakla ilgili oyunda kediyi tanir ve kedinin
davraniglar ile kendi davraniglarinin farkli oldugunu goriir. Kedinin ¢ikardigi
sesi, dort ayak iizerinde yiirlimesini biligsel olarak Ogrenmistir. Oyun ve
iletisim, sosyal hizmet uzman ve zihinsel engelli arasindaki iletisim ve zihinsel
engellinin psiko-sosyal ve fiziksel gelisimi i¢in ¢ok dnemli rol oynamaktadir
(Darica ve ark., 2002 ; http: //sufizmveinsan.com).

Kisacasi; uzman, zihinsel engelli ¢ocuk ile iletisim kurarken onun
“kisithiliklar1” ve “anormal” yapisini ¢aligmanin temeline almamalidir. Medikal
bakis agisinin diginda sosyal model ve daha sonra gelistirilen yaklagimlarin
uygulamalarda kullanilmas1  zihinsel engelli c¢ocuklarin  sorunlarinin
cozlimlenmesinde daha gergekgi ¢coziimler iiretilmesine yol agacaktir (Kayaalp,
2000).

Zihinsel Engelliler ile yapilan c¢alismalarda kullanilacak olan iletisimin
cogunlukla oyun araciligi ile olmasma dikkat edilmelidir. Uzmanlar, oyun ile
iletisim konusunda kendilerini daha yetkinlestirecek ¢abalar iginde
bulunmalidir. Zihinsel Engellilerin ailelerinin engelli ile iletisimleri konusunda
oyunu kullanmalar1 yoniinde egitilmeleri gereklidir. Bu konuda hizmet
uzmanlar tarafindan ailelere danismanlik hizmeti verilmelidir. Cilinkii aileler
cocuklari ile oyun oynamay1 her zaman gergeklestiremezler (Korkmaz, 2000).
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Zihinsel Engelli ile iletisimde onemli bir grup da engelli ile ilgili diger
meslek elemanlaridir. Zihinsel Engelli ile g¢alisma bir takim ¢alismasini
gerektirir. Zihinsel Engellinin yeni sosyal davramiglar 6grenmesi, kendisini
gelistirmesine firsatlar taninmasi, ailelerin engelli nedeniyle karsilastiklar
sorunlarinin ¢éziimlenmesi, toplumun engelliye yonelik tutumlarinin degigsmesi
ve onu kabul etmeleri seklinde ¢ok genel bir sekilde ele almak miimkiindiir
(www.denizce.com).

Gorme Engelli Cocukla iletisim

Gorme engeli olan ¢ocuklar hayat1 karanlik ve ayrintilardan yoksun olarak
deneyimledikleri i¢in siiphe duygusunu yogun olarak yasarlar. Bu yiizden bu
cocuklarla iletisim kurarken dikkatli olmak gereklidir (www.denizce.com).

Gorme engelli ¢ocukla iletisimde oncelikle iletisimi kolaylastirmak igin
kullanilabilecek yontemler sunlardir (Persson, 2002; www.autism-tr.org); (a)
Dokunmak ¢ok onemlidir. Bu engelli ¢ocugun yanma gidildiginde ya da
ortamdan ayrilirken mutlaka bireye dokunulmali. (b) Iletisime gececek kisi,
erisilebilir ve pozitif olmali, engelli cocukla beraber 6zel isaretler gelistirilerek
kullanilmalhdir. Eger ¢cocuk sozel bir kag kelime anliyor ya da sdyleyebiliyorsa
cesaret verilmelidir. (c¢) Yirirken hastaya ©zgii hareketler gelistirilebilir.
Ornegin eli iki kez sikma saga, bir kez stkma sola gibi.

Konusma Engelli Cocukla Iletisim

Iletisimde mesajlarin  sadece %10’unun sozlerle iletildigi dikkate
alindiginda, sozel iletisim  kuramama insanlarin anlagmalarini
gliclestirebilir;ancak biiyiik oOlgiide engellemez. ses kaybi1 da séz konusu
oldugunda iletilme yolu sadece beden olabildiginden beden dilinin anlagilmasi
onem tagsir (Kayaalp, 2000).

Isitme Engelli Cocukla iletisim

Isitme engelli bireylerin iletisimini  gelistirmeye, konusma dili
kazandirmaya yonelik bir¢ok yontem vardir.

a. Sozel Iletisim Yontemi (Oral): Bu yontemin dayandigi temel ilke, isitme
engelli kisinin isitenlerin diinyasinda yagamini siirdiirebilmesi i¢in, en yaygin
iletisim bigimi olan sdzel dili 6grenmesi gerektigidir.isaret dilinin
Ogrenilmesinin konusma Ogrenimine kiyasla daha kolay olmasi sozel dil
gelisimini engelleyebilecegi i¢in sdzel iletisim yonteminde isarete yer verilmez.
Bu yontemde isitme egitimi, dudaktan okuma ve konugma Ogretimine agirlik
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verilir.Isitme engelli bireyi, ana dilini konusabilir ve konusulani1 anlayabilir
hale getirmeyi amaglayan bir yontemdir (Persson, 2002; www.autism-tr.org).

b. Isaret Yontemi (Manuel) (Aydin, A.; Kayaalp, I.; www.Autism-Tr.Org):
Duygu ve diisilinceler, nesneler, belli bir dilin harfleri veya konusma sesleri,
beden hareketlerinden olusturulan ve gorsel olarak algilanan isaretlere
benzetilmeye ¢alisilarak iletisim saglamir. Ozellikle ¢ok ileri derecede isitme
kayb1 olanlar tarafindan kullanilan bir iletisim seklidir. Isaret dilinin ilden ile,
okuldan okula, smiftan smifa ve hatta O0gretmenden Ogretmene farklilik
gosteriyor olmasi ve kullanilan isaret sisteminde belli bir standardin olmayis,
bu yontemle ilgili olarak yasanan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

c. Isaret Dili: Baz1 nesne ve fikirlerin isaretlerle anlatilmasindan olusur.
Isaret dili, konusulan dillerin yapilarindan farkli bir gramatik yapiya sahip bir
dil olarak isaretlerle (el, kol bicimleri, hareketler) ifade edilen bir iletisim
sistemidir.

d. Parmak Alfabesi: Belirli bir dilin harflerini parmaklarla goriiliir hale
getirmeye dayanir. Bu yonteme gore isitme engelli kisi parmaklariyla havada
yazi1 yazarak iletisim kurar.

e. Belgili (Isaretli) Konusma: Dilin konusma seslerini elle belirtmeye
dayanmaktadir. Her ses i¢in bir 6zel isaret kullanilmaktadir (www.autism-
tr.org).

f. Total Yontem (Persons, 2002; http://sufizmveinsan.com; www.autism-
tr.org): Isitme engelli bireylerin kendi aralarinda ve diger insanlarla en etkili
iletisimi kurabilmelerinde isitsel, sozel ve isaret yontemi gibi toplumda gegerli
tim iletisim bigimlerinin birlesiminden yararlanmasini amaglayan bir
yontemdir.Bu yontemin temelini, yontemin bir ara¢ oldugu ve aracin amaglarla
uyum i¢inde olmas1 gerektigi diisiincesi olusturmaktadir.

g. Iki-Dil Yontemi (Bilingual) (Person, 2002; www.autism-tr.org): Isitme
engellilerin egitiminde, yeni sayilabilecek bir yontemdir.Genel olarak erken
yaslarda, iki dilin eszamanli olarak dgrenilmesine dayanir. Isitme engellilerin
egitimi agisindan bakildiginda igaret dilinin ilk dil, s6zel dilin ikinci dil olarak
Ogrenilmesi seklinde tanimlanabilir. Burada herhangi bir dilin, digerine
iistiinliigii s6z konusu degildir. Isaret dili yetkin bir sekilde konusulmaya
baglandiktan sonra, soézel dilin, O6zellikle de okuma yazma boyutunun
ogretilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimda, cocugun (1 yas gibi) erken bir yasta
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isaret dilini 6grenerek, iletisim boyutundaki tiim sorunlarmin ¢oéziimlenerek
akademik bilgilere hazir bir hale gelmis olacagi diisiiniiliir.

Isitme 6zrii olan cocukla iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken ilkeler
(http://sufizmveinsan.com; Korkmaz, 2000); (a) Birey tamamen isitme Oziirlii
olmayabilir. Bu yiizden oOncelikle ortamdaki diger ses ve giiriiltiiler
azaltilmalidir. (b) Isitme 6zrii olan bireyler sdylenilen kelimeleri anlamak igin
dudak hareketlerini okumaya gereksinim duyarlar. Bu nedenle 15181n yeterli
olmasma dikkat edilmeli, Konusurken el ile agiz ve yiliz bolgesinin
kapatilmasina engel olabilecek hareketlerden kac¢inilmalidir. (¢) Konusmaya
baglamadan 6nce bireyin dikkati gekilmelidir. goz iligkisi kurulduktan sonra
konusmaya baslanmalidir. Gerekirse eline veya omzuna hafifce dokunulabilir.
(d) Acik net ve bagirmadan yiiksek ses tonu ile konusulmalidir.bagirma
konusulan sesin agik olmayisina neden olur. Cok yavas konusmak,¢cok hizli ya
da kelimeleri abartarak soylemek anlasilmayr gliglestirir. (e) Eger birey
konusulanlar1 anlamamigsa ayni climleyi tekrar etmek yerine baska kelimelerle
yeni bir ciimle kurulmalidir. (f) Yiiz ifadesi ve mimikler dogru kullanilmali ve
abartidan kagimilmalidir. (g) Eger bireyin anlattiklarini  anlamiyorsak
onemsememek yerine bireyin tekrarlamasi istenmelidir. (h) Duyma &zrii olan
bireylerle yazarak veya onunla ortak bir isaret dili olusturarak iletisim
kurulabilir.

5. OTiSTIK COCUKLA iLETiSiM

Cevredeki bireylerle iletisim kurmada yetersiz olma otizmin
ozelliklerindendir. TIletisimdeki bozukluk otistik cocuklarda belirgin ve
kalicidir. Bu yetersizlik Otistik ¢ocuklarin sézel ve sdzel olmayan iletisim
becerilerini etkilemektedir (Sucuoglu ve ark., 1998).

Akademik ve sosyal gelisimin temeli iletisimdir. Otistik cocuklarda da
iletisim becerisi yetersizdir. Bu ylizden otistik ¢ocuklarda egitime iletisim
becerileri egitimiyle baglanmalidir. Ciinkii egitim-6gretim icin diizgiin bir
iletisim kurma becerisi gereklidir (Okan ve Okan, 2006).

Iletisimi egitim-dgretim agisindan sdzel ve sozel olmayan iletisim seklinde
gorebiliriz. Otistik ¢ocuklar bu iki iletisimle ilgili olarak egitim almalidir.
Gerek iletisim becerilerinin gerekse akademik ve sosyal becerilerin 6n kosulu
verilen komutlar1 yerine getirebilme becerisidir. Her otistik ¢ocuk ig¢in
oncelikle bu konu iizerinde durmalidir (Sucuoglu ve ark., 1998).
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a. Sozel Olmayan Iletisim: Dil gelisimindeki yetersizlik otizmin ilk
belirtisidir. Bebeklerin ilk yilinda goriilen giilimseme, el sallama gibi bazi
hareketler sozel iletisimin baslangicidir. Norm i¢i olarak kabul ettigimiz
bebeklerin seslere giildiikleri, hareket eden nesneleri takip ettikleri goriiliirken
otistik ¢ocuklar sadece gidiklandiklari, havaya atildiklar1 zaman giildiikleri
gorilmiistiir (Okan ve Okan, 2006; Kulaksizoglu, 2003).

Otistik bebekler isteklerini aglayarak, ¢iglik atarak belirtmektedir. ilerleyen
zamanlarda ise iletisim kurmak i¢in yetigkinin elini tutarak ¢ekerek isteklerini
belirtirler. Fakat bunu yaparken bile yetiskinin yiiziine bakmazlar (Sucuoglu ve
ark., 1998).

b. Sozel iletisim: Sozel olarak iletisim kurabilen otistik cocuklar da vardir.
Fakat bunlarin konusmalar1 ve ses tonlar1 tekdiizedir. Bu ¢ocuklar konugmaya
cok fazla istekli degillerdir. Konusmay: iletisim baglatmak amaciyla
kullanmazlar. Ihtiyaglarim genellikle tek kelimeyle belirtirler (Kayaalp, 2000;
Okan ve Okan, 2006; Kulaksizoglu, 2003).

Bu Cocuklarin Konusmayla Ilgili Problemleri; Konusulanlari anlamada
giicliik, ekolali (Cocugun; konusma sirasinda sdylenenleri ya da giinler, aylar
once duydugu sozleri tekrar etmesidir), gramer bozukluklari, zamirlerin yer
degistirilerek kullanilmasi, edatlarin uygun yer ve zamanda kullanilmasi
(Sucuoglu ve ark., 1998).

Otistik Cocuklarin Iletisim Alanindaki Ozellikleri: (a) Konusma dili
kullanmasi gecikir veya hi¢c gelismez. (b) Bagkalar1 tarafindan baslatilan
konusmaya tepki vermez, anlamiyor, duymuyor izlenimi verirler. (¢) Karsilikli
konusmay1 baglatma ve siirdiirme yoktur.gereksinimi diginda iletisim aract
olarak dili kullanmazlar. (d) Sahis zamirlerini karistirirlar.’ben’ yerine ‘sen’
kullanirlar veya kendinden 3. tekil sahis olarak s6z ederler. (e) Sozciikleri
kendine 6zgii olarak kullanirlar. (f) Normal bir konusma akiciligi yoktur,
tonlama yerine mekanik veya tek diize bir ses tonu ile konusurlar (Person,
2002).

6. SONUC VE ONERILER

Iletisim dikkatli bir degerlendirmenin sonunda yapilmaya baslanmalidir. Bu
degerlendirmeyi yapip engelli cocuga uygun aktiviteler segecek kisi bu konuda
uzman (Ogretmen, Sosyal Hizmet Uzmani, Hemsire, Aile ve diger kisiler)
olmalidir. Aktiviteler ¢ocugun gelisimsel diizeyine, dikkatini toplama siiresine,
hafiza kapasitesine ve el becerisine uygun olmalidir. letisimde kullanacaginiz dil
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cocugun diizeyine uygun olmalidir. Iletisim problemi olan gocuk icin kisa ve net
ciimleler kullanmak onemlidir. Cocukla calismanizi belirli bir rutine oturmaniz
uygun olacaktir. Caligsma i¢in ¢ocugunuzun ag¢ ve uykusuz olmadigi bir saati segin
ve bunda tutarli olmaya c¢alisin.birden ¢ok g¢ocugunuz varsa onlarin beraber
oynamast da 6nemlidir. Bir tek uzun c¢alisma seans1 yapmaktansa iki kisa seans,
10-15 dakika yapmaya calisin. Cocukla konusurken onun goz seviyesine inin ve
ona bakarak konusun. Cocugunuza komut verirken kisa ve net ciimleler kurun
ozellikle komut kelimesini Ornegin, “buraya gel.”gibi vurgulayarak soyleyin.
Cevrede cocugun dikkatini dagitacak uyaranlarin olmamasina dikkat edin.
Cocugun dikkatini toplamasini kolaylastirmak i¢in abartili mimikler, tonlamalar ve
sesler ¢ikartmaktan kaginmayin. (Aydin, 2003; Korkmaz, 2000).

Basbakanlhik Oziirliller Idaresi Baskanhg, iilkemizde o&ziirliilerle ilgili veri
eksikliginin hizmet sunumunda yasanan sorunlarin baglica nedeni oldugu
goriisiinden hareketle 2002 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii ile isbirligi icerisinde
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasinin gergeklestirilmesini saglamistir. Genel sonuglar
2003 yil1 Aralik ayinda agiklanan arastirma sonuglarina gore, lilkemizde niifusun
%12.29'unu oziirliler olusturmaktadir (http://www.ozurluler.gov.tr/egitim/ttr.htm).

Bu sonuglarla;hizmet sunumunda yasanan sorunlarin ¢6ziimlenmesi bizlere
diismektedir. Ogretmen, Sosyal Hizmet Uzmani, Hemsire, Aile ve toplum olarak
iizerimize diisen bu sorumlulugu yerine getirmek icin takim ¢aligmalar1 yapmali,
engelli cocuklarm engelsiz yasamalarmi saglamaliyiz. Oncelikle toplumun
engellilere yonelik yanlis anlayis ve Onyargilarin degistirilmesine yonelik
caligmalar yapmaliyiz.Engellilik durumlarina 6zel iletisim yontemlerini ve oyunu
kullanarak onlar topluma kazandirmis oluruz. Engellerine ragmen yasamlarindan
zevk alarak hayatlarini siirdiirmelerine olanak tanimis oluruz.
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