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_ CALISANLARIN TATMININI BELIRLEYiCI UNSURLAR
UZERINE BiR ARASTIRMA: KARIYER SURECI ORNEGI

An Empirical Study of Employee Satisfaction and it’s Antecedents:
A Case of Career Planning

Hakan KITAPCI * Biilent SEZEN

Ozet

Bu caligmada toplam kalite yonetiminde (TKY), kariyer siireci igerisinde calisanlarin
tatmininde etkili olan degiskenler arastirilmistir. Bu amagla Gebze Organize Sanayi Bolgesinde
(GOSB) yer alan 23 kalite belgeli firmada anket ¢alismasi yapilmis, calisanlarin tatmininde etkili
olan degiskenler belirlenerek, bu degiskenlerden hangilerinin kariyer siireci icerisinde etkili
oldugu incelenmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda kariyer siiregleri farkli olan calisanlarin is
tatminlerinde de farkli degiskenlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Is 6ncesi deneme asamasinda (18-
24 yas grubu) yer alan ¢alisanlarin is tatminlerini ¢alisma kosullari, isletmenin vermis oldugu
egitim ve iicret etkilemektedir. Ise baslama ve ilerleme asamasinda (26-44 yas grubu) yer alan
calisanlarin i tatminlerini, ¢alisma kosullari, i arkadaslariyla olan iliskiler ve yoneticileriyle olan
iliskiler etkilemektedir. Duragan dénemde (45 + yas grubu) yer alan ¢alisanlarin is tatminlerini
yoneticileriyle olan iligkiler ve katilimc1 yonetim etkilemektedir.

Abstract

In this study, the antecedents of employee satisfaction in career process were investigated
in the context of total quality management (TQM). A survey study was conducted at 23 quality
certificated firm operating in Gebze Organized Industrial Park (GOIP); antecedents of employee
satisfaction were determined, and the question of which of these variables were effective in the
career process was examined. As a result of this study, it was observed that different variables was
influential on job satisfaction for those whose career processes were different. Working conditions,
training and pay were found to be effective on job satisfaction of exploration stage of career
process (18-24 age group). Working conditions, co-workers relationships and relations with
supervisor were found to be effective on job satisfaction of establishment and mid-career stage of
career process (25-44 age group). Relations with supervisors and participate management were
found to be effective on job satisfaction of late career stage of career process (45 + age group).
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1.GIRIS

Toplam kalite yonetimi anlayisi, klasik anlayistan farkli olarak, calisanlar ve
yoneticilere farkli roller yliklemektedir. Bu yeni anlayista galigsanlardan yaptiklar: islerde
sorumluluklarini eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri, kendilerinden beklenen beceri ve
yetenekleri sisteme katmasi, yoneticilerden de ¢alisanlan tesvik edici, yetkilendirici ve
katilime1 olmasi beklenmektedir. Bu roller TKY’nin etkili bir rekabet araci olarak
kullanilmasinda 6nemli bir yer tutar. Diger taraftan etkili bir kalite yOnetimi igin
isletmenin kalite performansinda nitelikli iyilestirmeler yapilmalidir. Bu ¢alismanin
amaci, isletmenin TKY performansinda etkili olan degiskenlerden ¢alisanlarin tatmininin
farkli bir boyutu olarak kariyer siireci igindeki durumu incelenerek c¢alisanlarin
tatmininde kariyer siireci i¢cinde hangi degiskenlerin etkili oldugunu belirlemedir.

2.CALISANLARIN TATMINIi

Is tatmini &rgiit iiyeleri tarafindan tasinan 6zel bir davranis altkiimesi olup, isleri
boyunca sahip olduklari olumlu tavirlardir (McCormick ve Ilgen, 1987, s.309). Is
tatmininin farkli boyutlartyla ilgili bir ¢ok c¢alisma yapilmistir. Locke, is tatminin
degerlendirilmesinde kullanilan boyutlar ortaya koymustur. Bu boyutlar; isin kendisi,
iicret, terfi, calisma sartlari, isin sagladig1 fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu
degerler ve ¢alisanin yoneticileri ile iliskileridir (Locke, 1976, s.1308). Spencer ve Steers,
disilk performans gosteren hastane calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada ise
devamsizlikla is tatmini arasinda oldukga giiclii olumsuz bir iliski bulmuslardir (Spencer,
D. ve Steers, R., 1981, s.511). Is tatmininin dl¢iilmesinde bir ¢ok 6lcek kullanilmasia
karsin bu 6lceklerden iki tanesi daha ¢ok gdze carpmaktadir. Ilki is tanimlayici indeks
(JDI) digeri ise insan yiizii is tatmini 6l¢egidir. Siklikla kullanilan is tanimlayici indeks,
Smith ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Bu indeks is tatminini, igin kendisi,
caliganin bagh oldugu yoneticisi, licret, terfi ve is arkadaslari olmak iizere bes boyutla
6lemektedir (Mc Cormick, Ernest J. ve Daniel Ilgen, 1987, 5.319).

Toplam kalite ¢alismalariin bir sonucu olarak, yeni kalite, politika, orgiit yapisi,
faaliyet siiregleri ortaya c¢ikmakta ve sergilenen performans yeni yontemlerle
degerlendirilmektedir. Bu durum, calisanlarin islerini ve tatminlerini etkilemektedir.
TKY, calisanlarin ¢alisma kosullarini iyilestirerek is tatminlerini etkilemektedir (Lam,
1995, 5.73). Lam (1995), TKY de ¢alisanlarin tatmini konusunda is tanimlayici indekse
gore yaptig1 calismada; calisanlarin is tatminlerini, {stleriyle olan iliskilerin ve is

arkadaslarinin olumlu olarak etkiledigini, isin kendisinin olumsuz olarak etkiledigini,
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iicret ve terfinin ise etkilemedigini bulmustur (Lam, 1995, s.75). TKY nin isletmelerde
etkin bir bicimde uygulanabilmesi, c¢aliganlarin tatminine, toplam kalite faaliyetlerine
katilmina ve toplam kaliteyi algilamalarina baghidir. Bu c¢alismanin amaci, kalite
performansinin artirilmasi ig¢in yapilacak iyilestirme ¢aligmalarinda farkli kariyer siireci

igerisinde yer alan ¢aliganlarin tatmininde etkili degiskenlerin belirlenmesidir.

3.KARIYER SURECI

Kariyer, (en genis anlamda) isle ilgili faaliyetlerin bir siralamasi, kisinin bir ig
dalindaki gidisat1 ve bir kisinin yagami boyunca yapmis oldugu islerden olusur (Cascio,
1998, 5.339). Insanlar calisirken sadece belirli bir isleri olsun diye degil ayn1 zamanda
kendilerine de kariyer sunulmasimi beklerler (Werter ve Davis, 1993, s.377). Insanlar,
bulunduklart yerde daha fazla giic, statii ve para saglayan pozisyonlara ge¢gmek icin
ugragirlar. Bunun igin kariyer planlarlar, kendilerini bu hedeflere gotiirecek yollar ararlar
ve secerler. Kariyer planlama, kisinin kendi problemi olmaktan c¢ikmus, isletmelerin
sorumluluk almasi gereken bir is haline gelmistir. Isletmeler biiyiirken Kkariyer
faaliyetleriyle ilgili planlama ve gelistirme faaliyetlerine de baglamiglardir. Kariyer
yonetimi dendiginde, bu ¢abalar1 biitiinlestiren, kisisel ve organizasyonel kariyer
stireglerini ayn1 zamanda yonlendiren ¢aligmalar anlagilir.

Kariyer siireci genel olarak dort ayr1 evrede degerlendirilir (Torrington ve Hall,
1993, 5.441). Is dncesi deneme asamasinda genellikle 18-24 yaslarinda kisi ilk isini kabul
eder ya da okurken birkag “part time” ise girip ¢ikabilir. Bu agamada, bir kurumda ¢alisip
calismama veya baska bir kurumda calisma konusunda karar verebilir. ise baslama ve
ilerleme asamasinda 25 yaslarinda kisi, kararini vererek ise girer ve 45 yasina kadar
ilerlemeye devam eder. Birey organizasyona olan katkisi ¢ergevesinde transfer edilir ya
da terfi ettirilir. Belirli bir kariyer stratejisi belirleyen kisi belli bir uzmanlik alanina karar
vererek gelismesini siirdiiriir. Duragan donem olan 45 yas ve lizerinde kisi ulastigi
noktay1 korumaya yonelir. Mesleginde saygin bir yere gelmis ve maddi manevi doyuma
ulagsmigtir. Bu donemde kisiler fazla ilerlemeyeceklerini diisiinerek verimlilikleri
diisebilir, ya da daha fazla sorumluluk alarak ilerlemeye devam edebilir. Emeklilik
asamasi olan 65 yas civarinda emeklilige dogru hazirhik yapilir. Birey isi yavagslatir ve
organizasyonu terk eder.

Kariyer siireci lizerinde hem calisganin hem de Orgiitiin etkisi vardir. Kariyer
yonetimini bu anlamda, orglitsel ve bireysel kariyer yonetimi olarak degerlendirmek
miimkiindiir.  Orgiitsel ~kariyer yonetimi, orgiitiin, ¢alisanlarin  kariyerlerinin
iyilestirilmesini igine alan cesitli politika ve uygulamalaridir. Orgiitsel Kkariyer
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yonetimiyle, ¢alisanlarin kariyerlerinden beklentileri ortaya c¢ikarilabilir, ¢alisanlar i¢in
uygun kariyer firsatlar1 saglanabilir, kariyer firsatlari i¢in uygun caliganlar bulunabilir ve
kariyer yonetim programinin sonuglari degerlendirilebilir (Hall ve Martier, 1979, s.56).
Bireysel kariyer yonetimi, kisinin kendi kariyer hedefleri icin gosterdigi bireysel
cabalardir. Bireysel kariyer ¢abalarinda, isverenin de bir pargasi oldugu etkin bir kariyer
yonetim programina ihtiya¢ vardir. Hall ve Foster’in psikolojik basart modeline gore,
caliganlar, kariyer yonetim programiyla kendi kariyer hedeflerini gerceklestirebilecek
orgiitlerde c¢alisirlar. Kariyer yonetim programlarinin Orgiitiin hedeflerine ulagmasinda
yoneticiler tarafindan olusturulmas: gerekmektedir (Hall ve Foster, 1977, s.282). Kariyer
yoOnetimi, oOrgiitiin bir parcasidir, hem c¢alisana hem de orgiite biiyiilk faydasi vardir.
Kariyer firsatlar1 olan orgiitlerde ¢alisanlar, daha fazla sorumluluk almakta ve daha ¢ok
calismaktadirlar. Orgiit ve birey, calisanlara yonelik kariyer sorumlulugunu paylastiklar:
takdirde, her iki taraf fayda gérmekte, isler dogru zamanda, dogru yerde ve etkili bir
bicimde yapilmaktadir (Burack, 1990, s.21)

Orgiitler de ¢alisanlar gibi bir degisim siireci yasarlar. TKY de orgiitler icin bir
degisim siirecidir. Bu siire¢ igerisinde hem calisanlar hem de Orgiit bazi degisimlere
ugrar. Yeni Orgiit kiiltiiri, yeni yapi, yeni politikalar, yeni faaliyetler, yeni degerler
degisimin farkli boyutlaridir. Orgiit icerisinde yer alan ve orgiitiin vazgecilmez unsuru
olan calisanlar da bu degisimden etkilenmektedirler. Degisim, gerek orgiit, gerekse
caliganlar arasinda karsilikli etkilesime dayali olarak gerceklesmektedir. Caliganlarin
katkilari, algilari, tatminleri ve yeni degerlere sahip olmalari, orgiitiin degisime daha

kolay uyum saglamasina neden olmaktadir.

4. KARIYER SURECINDE CALISANLARIN TATMINIiNi BELIiRLEYICi
UNSURLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, isletmelerde farkli kariyer siireci igerisinde yer alan
caliganlarin is tatminlerini etkileyen degiskenleri arastirmaktir,

4.2 Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirmada var olan durum
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Aragtirmada ele alinan evre ve degiskenler asagida

gosterilmistir.
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5 1.EVRE 2.EVRE 3.EVRE
e IS ONCESI iSE BASLAMA VE DURAGAN
22 DENEME ASAMASI ILERLEME DONEM
5 (18-24 yas grubu) ASAMASI (45 + yas grubu)
E= (25-44 yas grubu)
<
=
A A A
1-Calisma 1-Calisma 1-Cahisma
= kosullarn kosullarn kosullarn =
% 2-isletmenin 2-isletmenin 2-Isletmenin E
E vermis oldugu vermis oldugu vermis oldugu 2 -
= = egitim egitim egitim g =
- = 3-is arkadaslariyla 3-is arkadaslariyla 3-is arkadaslariyla = E
= = e 1. oene oens ==
2 g olan iliskiler olan iliskiler olan iliskiler < =
‘g~ 4-Yoneticileriyle 4-Yoneticileriyle 4-Yoneticileriyle o =
= olan iliskiler olan iliskiler olan iliskiler >
i 5-Katilmei 5-Katimei 5-Katilmei E
= yonetim yonetim yonetim
6- Ucret 6- Ucret 6- Ucret

4.3 Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu calismanin verileri Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde (GOSB) yer alan
isletmelerden toplanmistir. GOSB ic¢inde yer alan kalite belgeli firmalar 6rneklemi
olusturmustur. GOSB koordinatorliigiince bildirilen 23 kalite belgeli firma {izerinde anket
caligmasi yapilmistir. Ankete 587 calisan cevap vermistir. Kullanilan anket, Eczacibasi
Banyo Kiivet firmasinda 6n testten gecirilmistir.

4.4 Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde c¢alisanin tatminini
etkileyen degiskenleri ifade eden sorular, ikinci boliimde ise calisanlarin demografik
oOzelliklerini yansitan sorular yer almaktadir. Calisanlarin is tatminlerini etkileyen
faktorler i¢in Conti’nin gelistirdigi aragtan yararlanilmigtir (Conti,, 1997, s.198).

4.5 Verilerin Coziimlenmesi

Anketle elde edilen veriler SPSS 8.0 programiyla ¢oziimlenmis, degiskenler
caliganlar {izerinde test edilmeye calisilmistir. Bu amacla, faktor analizi, giivenilirlik

testleri ve regresyon analizi caligmalart yapilmistir.
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4.6 Arastirma Bulgulan

4.6.1 Calisanlarin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

Caliganlarin % 50,3°4 26-45, % 46,3’ 18-25 yas grubunda yer almaktadir.
Kiimiilatifte ¢alisanlarin %96,6’s1 18-44 yas arasinda yer almaktadir (Cizelge 1).

Cizelge 1: Calisanlarin yas durumu

Yas Gruplan Frekans Yiizde % Gegerli Yiizde %

18-24 247 42,1 46,3

25-44 268 45,7 50,3

45+ 18 3,1 34

Cevapsiz (Missing Value) 54 9,2

Toplam 587 100,0 100,0
4.6.2 Faktor Analizi

Degiskenler arasindaki tiim iliskilerin giiciiniin ve bu arada bu iligkiyi temsil

edecek degiskenlerin saptanmasi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Anket sorulari

Direct Oblimin yontemi ile rotasyon yapilmistir. Agiklanan toplam varyans, pattern

matris, faktor korelasyon ve giivenilirlik ¢izelgeleri asagida verilmistir.

4.6.3 Aciklanan Toplam Varyans

Alt1 faktore yayilan rotasyon, toplam varyansin % 67,6’sim1 aciklamaktadir

(Cizelge 2).
Cizelge 2: Varyans cizelgesi
Baslangi¢ Oz Degerleri Yiiklenen faktorlerin karelerinin Rotasyon
Faktor toplamlarimin yayilim toplamlar
Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam
% % % %

1 6,392 35,511 35,511 5,769 32,051 32,051 4,575

2 1,513 8,407 43,918 1,162 6,457 38,507 1,774

3 1,287 7,151 51,069 1,031 5,727 44,235 3,485

4 1,268 6,488 57,557 0,809 4,493 48,727 3,047

5 0,961 5,340 62,897 0,464 2,580 51,307 1,358

6 0,850 4,720 67,617 0,470 2,613 53,920 3,714

4.6.4 Pattern Matrisi

Direct oblimin yonteminde sorularin faktorlere yiikklenmesi pattern matriste yer alir.

Rotasyonla ilgili pattern matrisi ¢izelge 3’te verilmistir. Matriste faktorlere dagilan

sorularin faktor igerisindeki agirliklar1 goriilmektedir.

Cizelge 3: Pattern matrisi

Faktorler
1 2 3 4 5 6
Soru 01 * * * * * 0,752
Soru 05 0,657 * * * * *
Soru 06 0,596 * * -0,242 -0,187 *
Soru 07 0,623 * * * -0,180 0,108
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Soru 12
Soru 15
Soru 18
Soru 21
Soru 23
Soru 24
Soru 03
Soru 08
Soru 19
Soru 20
Soru 09
Soru 10
Soru 25
Soru 26

0,165 * *
0,520 * *
0,491 * -0,160
0,115 * -0,134
0,486 * 0,251
0,515 * *

* * 0,154
0,223 * 0,251

* * -0,867

* * -0,806

* %k *

* %k *

* -0,470 *

* -0,974 *

-0,137
*

-0,150
*

*
*
*

-0,145
*

*

-0,584
-0,927
*

*

*

0,221
0,164
*

-0,189
*

-0,543
-0,302
*

-0,118

*

*
*
*

0,497
0,248
*

0,416
*

*

0,158
%

*

0,121
0,137
3

*
*

* degerleri oldukea kiiciik degerler olup tabloda verilmemistir.

Pattern matrisiyle faktorlere dagilan sorular asagidaki gizelge 4’te goOsterilmistir .

Ilgili sorunun faktorler arasinda agirligi iginden mutlak degerce en biiyiik olam segilerek

yerlestirme yapilir.

Cizelge 4: Faktorleri olusturan sorular

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Faktor 6

5
6
7

25
26

19
20

9
10

3
8

1
12
21

15
18
23
24

Alt1 faktore yayilan rotasyonun sonunda faktorlerin ifade ettigi boyutlar soyledir;
Faktor 1: Calisma kosullar1, Faktor 2: Calisanlarin is arkadaslariyla olan iliskileri, Faktor
3: Caliganlarin yoneticileriyle olan iliskileri, Faktor 4: Isletmenin verdigi egitim, Faktor
5: Katilimer yénetim, Faktor 6: Ise ve is yerine kars1 tutum (is tatmini), Faktor 7: iicret

(bagli bagina bir faktor oldugu i¢in faktor analizi disinda tutulmustur.)

4.6.5 Faktor Korelasyon Matrisi

Faktor korelasyon matrisinde regresyon modelinde kullanilan faktorlerin
korelasyonlar ¢izelge 5’te verilmistir.
Cizelge 5: Faktor korelasyon matrisi
Faktor 1 2 3 4 5
1
2 ,161 **
3 462 ** ,224 **
4 456 ** ,183 ** ,284 **
5 ,568 ** ,187 ** ,583 ** 431 **
6 ,594 ** 236 ** 434 ** 448 ** ,491 **

** anlamlilik diizeyi 0.01°dir
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4.6.6 Veri Toplama Aracindaki Alt Faktorlerin Giivenilirlikleri

Faktorleri olusturan sorular likert tipi Ol¢ekle Ol¢lilmiistiir. Faktorlerin giivenilirlik
analizinde alfa giivenilirlik testi kullanilmigtir. Alfa degeri 0.7 ile 0.9 arasinda olmalidir
(Van de Ven ve Ferry, 1979). Faktor 1’in alfa katsayis1 0.82, Faktdr 6’nin alfa katsayisi
0.70’dir. Bu degerler kabul edilebilir degerler olup aralarindaki iliskinin anlamli oldugu
ve faktorlerin gilivenilir oldugu sOylenebilir. Faktoér 2’yi olusturan 25. ve 26. sorular
arasinda 0.442’lik bir iligki, Faktor 3’1 olusturan 19. ve 20. sorular arasinda 0.716 ‘lik,
Faktor 4’1 olusturan 9. ve 10. sorular arasinda 0.573 ‘likk, Faktor 5’1 olusturan 3. ve 8.
sorular arasinda 0.494 ‘liikk, Faktor 7’yi olusturan 2. ve 22. sorular arasinda 0.494 ‘liik bir
iliski tespit edilmistir (Cizelge 6). Sosyal bilimlerde degiskenler arasindaki iliskinin tespit
edilmesi zor oldugu i¢in degiskenler arasinda 0.30’un {izerindeki iligski genelde giiglii bir
iligki olarak kabul edilmektedir. Yukaridaki faktér degerleri i¢in bu anlamda sorular
arasindaki iliskinin giliglii oldugu ve bu sorularmn ilgili faktorii ifade edebilecegi

sOylenebilir.
Cizelge 6: Faktorlerin Giivenilirlik Cizelgesi

Ort. Std. S. Faktorler Alfa Giivenilirlik Katsayisi Pearson Korelasyonu
3,68 0,65 Faktor 1 0,82* -

4,06 0,56 Faktor 2 - 0,442%*

3,66 1,00 Faktor 3 - 0,716**

3,56 0,86 Faktor 4 - 0,573%*

3,43 0,85 Faktor 5 - 0,494**

3,95 0,62 Faktor 6 0,70* -

2,65 0,84 Faktor 7 - 0,402%*

* Alfa giivenilirlik testi igin faktdr en az ii¢ sorudan olusmalidir.
** 0,01 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

4.6.7 Farkhh yas gruplarinda yer alan c¢ahsanlarin tatminini etkileyen
degiskenler

Farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin is tatminlerini hangi degiskenlerin etkiledigi
arastirilmigtir. Bu amagla her bir kariyer silirecinde yer alan g¢alisanlar i¢in ayri ayri
regresyon modeli olusturulmustur. Modelde, is tatmini bagimli degisken, g¢aligma
kosullar, is arkadaglartyla olan iliskiler, yoneticileriyle olan iliskiler, isletmenin vermis

oldugu egitim, katilimc1 yonetim ve licret bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir.

18-24 yas grubu (is oncesi deneme asamasi) :

R’ F Sig. (P)
,398 20,945 ,000
Model Bo Sig. (P)
Calisma kosullari ,259 ,000
Is arkadaslariyla iliskiler ,031 ,598
Yoneticileriyle olan iligkiler -,034 ,641
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Isletmenin vermis oldugu egitim 232 ,001
Katilimct yonetim ,092 ,231
Ucret ,302 ,000

Is dncesi deneme asamasini ifade eden 18-24 yas grubunu olusturan ¢alisanlarin is
tatmini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir
(P<0,05). Degiskenlerin is tatminin agiklama orant %39’dur. Degiskenlerden, calisma
kosullari, isletmenin vermis oldugu egitim ve iicret is tatminini etkilemekte, is
arkadaslartyla olan iligkileri, yoOneticileriyle olan iligkileri, katilimci yoOnetim
etkilememektedir.

Anlaml degiskenlerden iicret, is tatminini en fazla etkileyen degiskendir
(Be=0.302).

26-44 yas grubu (ise baslama ve ilerleme asamasi):

R’ F Sig. (P)
,525 39,558 ,000
Model Bo Sig. (P)
Calisma kosullari ,527 ,000
Is arkadaslariyla iliskiler ,128 ,009
Yoneticileriyle olan iligkiler ,126 ,028
Isletmenin vermis oldugu egitim ,052 ,387
Katilimct yonetim -,017 ,802
Ucret ,096 ,101

Ise baslama ve ilerleme asamasmi ifade eden 26-44 yas grubunu olusturan
calisanlarin ig tatminini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi i¢in kurulan regresyon
modeli anlamlidir (P<0,05). Degiskenlerin is tatminini agiklama oram1 %52’dir.
Degiskenlerden, calisma kosullari, calisanlarin is arkadaglariyla olan iligkileri ve
yoneticileriyle olan iliskileri is tatminini etkilemekte; isletmenin vermis oldugu egitim,
ticret ve katilimer yonetim etkilememektedir.

Anlamli degiskenlerden c¢alisma kosullart is tatminini en fazla -etkileyen
degiskendir (By=0.527).

45 + yas grubu (Duragan donem) :

R’ F Sig. (P)

934 14,176 ,003
Model Bo Sig. (P)
Caligma kogullari -,301 ,133
Is arkadaslaryla iliskiler 211 ,174
Yoneticileriyle olan iligkiler 1,542 ,001
Isletmenin vermis oldugu egitim -,331 ,139
Katilimet yonetim -,441 ,047
Ucret ,082 ,651

Duragan donemi ifade eden 45 + yas grubunu olusturan c¢alisanlarin is tatminlerini
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etkileyen degiskenlerin belirlenmesi i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir (P<0,05).
Degiskenlerin ig tatminini agiklama orant %93’tiir. Degiskenlerden, ¢alisanlarin
yoneticileriyle olan iligkileri ve katilimci yonetim, is tatminini etkilemekte, is
arkadaslartyla olan iliskileri, isletmenin vermis oldugu egitim, ¢alisma kosullar1 ve iicret
etkilememektedir.

Anlamli degiskenlerden calisanlarin yodneticileriyle olan iliskileri, is tatminini en
fazla etkileyen degiskendir (By=1,542).

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisanlarin ~ kariyer silireci igcerinde tatminlerini etkileyen degiskenlerin
belirlenmesini inceleyen bu calismada farkli yas gruplarindaki g¢alisanlarin tatmininde
farkli degiskenlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Ankete cevap veren calisanlarin % 50,3°1 25-44 yas grubunda, % 46.3’1 18-25 yas
grubunda yer almaktadir. 45+ yas grubuna dahil ¢aliganlarin orani1 % 3,4’tiir.

Yapilan faktor analizi sonucunda sorular 7 faktor altinda toplanmustir. Faktor 1,
caligma kosullarini, faktdr 2, calisanlarin arkadaslariyla olan iligkilerini, faktor 3,
caliganlarin yoneticileriyle olan iligkilerini, faktor 4, isletmenin verdigi egitimi, faktor 5,
katilimer yonetimi, faktor 6, ise ve isyerine karsi tutumu (is tatmini) ve faktor 7 ticret
degiskenini ifade etmektedir.

Genel olarak caligsanlarin islerinden tatmin oldugu, ¢alisma kosullarinin iyi oldugu,
arkadaslariyla iligkilerinin iyi oldugu sdylenebilir.

Faktor 1’in alfa katsayisi 0.82, Faktor 6’nin alfa katsayis1 0.70°dir. Bu degerler
kabul edilebilir degerler olup aralarindaki iligkinin anlamli oldugu ve faktorlerin glivenilir
oldugu sdylenebilir. Faktor 2’yi olusturan sorular arasinda 0.442’lik bir iliski, Faktor 3’4
olusturan sorular arasinda 0.716 ‘lik, Faktor 4’{i olusturan sorular arasinda 0.573 °‘liik,
Faktor 5’1 olusturan sorular arasinda 0.494 ‘liik, Faktor 7’i olusturan sorular arasinda
0.494 ‘lik bir iligki tespit edilmistir. Sosyal bilimlerde degiskenler arasindaki iligkinin
tespit edilmesi zor oldugu i¢in degiskenler arasinda 0.30’un iizerindeki iligki genelde
giiclii bir iliski olarak kabul edilmektedir. Yukaridaki faktér degerleri igin bu anlamda
sorular arasindaki iliskinin giiglii oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin kariyer siireci igerisinde tatminlerinde etkili olan degiskenlerin
belirlenmesi i¢in kurulan regresyon modelinde su bulgulara ulagilmigtir. 18-24 yas grubu
(Is dncesi deneme asamasi) calisanlarin tatminin de, ¢alisma kosullari, isletmenin vermis
oldugu egitim ve iicret etkili degiskendir. 26-44 yas grubu (Ise baslama ve ilerleme
agamasl) calisanlarin tatminin de calisma kosullari, is arkadaglariyla olan iligkiler ve
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yoneticileriyle olan iligkiler etkili degiskenlerdir. 45 + yas grubuna (Duragan dénem)
dahil ¢alisanlarin tatmininde yoneticileriyle olan iliskiler ve katilimer yonetim etkili
degiskenlerdir (Cizelge 7). Buna gore kariyer siireci igerisinde is Oncesi deneme
asamasinda ¢alisma kosullar1 ve licret etkili olurken, ise baslama ve ilerleme asamasinda
calisma kosullar1 yaninda galisanlarin arkadaslariyla olan iligkileri etkili olmaktadir.
Duragan donemde ise yoneticilerle olan iliskiler ve katilict yonetim etkili olmaktadir.
Calisanlarin bu siire¢ icerisinde ihtiyaglar1 ve degerleri farklilagtik¢a tatminlerinde etkili
olan degiskenler de farklilagsmaktadir. Farkli evrelerde is tatmininde etkili olan
degiskenler Cizelge 7°de gosterilmistir.

Cizelge 7: Kariyer siireci igerisinde is tatmininde etkili olan degiskenler

1. EVRE 2. EVRE 3.EVRE

i 5 iS ONCESI iSE BASLAMA VE DURAGAN
= E DENEME ILERLEME DONEM
;2 2 ASAMASI ASAMASI

(18-24 yas grubu) (25-44 yas grubu) (45 + yas grubu)

A A R

- 1-Calisma 1-Calisma 1- Yoneticileriyle .
E g = kosullari kosullar: olan iliskiler g é
g 5E 2-Isletmenin 2-Is arkadaslariyla 2-Katiime1 ; gL
e = é vermis oldugu olan iligkiler yonetim =3 £
e e"gitim 3-Yoneticileriyle E i

3-Ucret olan iliskiler

Isletmelerdeki yeni pozisyonlarin doldurulmasinda, {iretimin etkinliginin
artirnlmasinda, kalitenin yiikseltilmesinde ve mevcut durumun korunmasinda g¢aliganlarin
kariyer siireci dikkate alinmak zorundadir. Bu siire¢ igerisinde ¢alisanlarin yetenek, deger
ve ihtiyaglar1 farklilik gostermektedir. TKY nin isletmede yerlestirilmesi, gelistirilmesi
ve siirekliliginin saglanmasi, calisanlarin algi, yetenek, isletmeye baghilik ve
katilimlartyla orantilidir. TKY siireci igerisinde calisanlarin yetenekleri, ihtiyaglari ve
degerleri ¢ok oOnemlidir. Bu unsurlar TKY c¢alismalarint ve performansini dogrudan
etkilemektedir. Yapilacak iyilestirme c¢alismalarinda bir alternatif olarak bu siireg
igerisinde tatminde farklilik gosteren degiskenler iyilestirildigi takdirde ¢alisanlarin
tatmini artirilabilecek, dolayisiyla isletmenin TKY performansi da iyilesecektir.
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