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Oz
Bu ¢calismanin temel amaci, franchise alan girisimcilerin franchise sistemini
nasu algiladiklar: ve bu algilamalarimin girisimcilige ne gibi etkisi oldugunun
arastirdmasidir. Bu amagla arastirmanin evrenini olarak 2018 yilinda Elazig ve
Malatya Il merkezindeki franchise alan isletmeler olusturmaktadir. Cesitli
sektorlerde (gida, giyim, egitim) ulasilan katilimci sayist yani arastirmanin evreni
148 kisidir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler yiiz yiize anket
teknigi ile elde edilmistir. 148 katilimcilarin tamamina anket elden dagitilmig ve yiiz
yiize gortismede doldurulmugstur. Verilerin analizinde SPSS-22 programi
kullamilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tamimlayict istatistiksel yontemleri
olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullamlmistir. Iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtiriimasinda t-testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiriimasinda Tek yonlii
(One way) Anova testi kullanilmistir. Arvastirma bulgularina gére, girisimcilerin
cinsiyet, yas, Ogrenim durumu ve onceki meslekleri degiskenleri ile franchise
sistemine yonelim nedenlerine iliskin algilari, franchise alma zorluklarina iligkin
algilar, franchise almaya etken olan sebeplere iliskin algilar: ve franchise siireci ve

isleyisine katilim nedenlerine iliskin algilart arasinda anlaml farkhilik oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine how the franchisee entrepreneurs
perceive the franchise system and how these perceptions affect entrepreneurship.
For this purpose, the universe of the research is composed of the companies which
are businesses receiving franchise in Elazig and Malatya province center in 2018.
The number of participants in the various sectors (food, clothing, education), that is,
the universe of research are 148 people. In this study, the quantitative research
method has been used and data obtained through the face-to-face survey technique.
The questionnaires were distributed to the participants by hand and filled with face-
to-face interviews. SPSS-22 program was used for data analysis. Descriptive
statistical methods such as number, percentage, mean, and standard deviation were
used to evaluate the data. In our study, t-test was used to compare quantitative
continuous data between two independent groups and One-way Anova test was used
to compare quantitative continuous data between two independent groups. In our
study according to the findings of the research is concluded a significant difference
with the perceptions of the entrepreneurs on the gender, age, educational status and
previous occupations between the reasons for participation in the franchise process
and operation.and reasons for orientation to franchise system, the difficulties of
obtaining franchises, the reasons that affect the franchise, the reasons for
participation in the franchise process and operation.

Keywords: Entrepreneurship, Franchising System, the Province Elazig-
Malatya

Giris

21. ylizyilda teknolojideki hizli gelismeler ile birlikte kiiresellesme
donemi baslamistir. Bu yiizyil, uluslararasi ticaret piyasasinin hizla gelis-
mesine ve rekabet ortaminin artmasina sebep olmustur. Ayrica bu gelis-
meler, tiiketicilerin tercih, beklenti ve egilimlerinin de degismesine yol
acmistir. Boyle bir rekabet ortaminda isletmeler tutunabilmek, yeni piya-
salara agilabilmek, bu piyasalarda varliklarin siirdiirebilmek ve 6zellikle de
tiikketicilerin degisen beklenti ve egilimlerini karsilayabilmek i¢in ¢esitli
strateji ve yontemler gelistirmislerdir. Isletmelerin gelistirmis olduklar:
yontemlerden biri de franchising sistemidir. Bu sistem ile isletmeler, aym
kalite ve standartta mal veya hizmetlerini gesitli pazarlarda franchise alan
olarak nitelendirilen bagimsiz girisimciler vasitasiyla tiiketicilere sunmus ve
cok diisiik maliyetlerle ve hizli bir sekilde piyasalara girme imkani
kazanmiglardir. Bunun yaninda franchise alanlar da daha 6nce basarili olmus
ve taninmig markanin imaj ve rekabet giiciinden yararlanma firsati elde etmis
ve piyasada tek basina kendini ispat etme ylikiinden kurtulmusglardir
(Simsek, 2015: 1).
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Tiirkiye’de franhising sistemi 1980 yilinda iilkede biirokratik engellerin
kalkmasiyla goriilmeye baslanmis ve ilk olarak Tiirkiye’ye franchisig ile
giren firma Mc Donalds olmugtur. Mc Donalds’in ardindan birgok firma
Tiirkiye’ye franchising ile girmistir. Ancak Amerika ve Avrupa ile kiyas-
landiginda Tiirkiye’nin franchising sistemini kullanim orani oldukea diisiik-
tiir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri Tiirkiye’de koklii marka kiiltliriintin
fazla olmamasi ve bu nedenle franchise veren konumundaki isletmelerin az
olmasidir.

Ulkemizde de franchising sistemini dagitim, isletme ve pazarlama sis-
temi olarak farkli bakis agilar1 ele alan ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Fakat
sistemin franchise alan girisimciler tarafindan nasil algilandigina ydnelik
caligmalarin eksikligi s6z konusudur. Bu calismanin amaci, iilkemiz yazi-
ninda yer alan bu eksikligi kismen de olsa doldurmak amaciyla tilkemizdeki
franchise sisteminin franchise alanlar géziinden nasil algilandiginin veya
degerlendirildiginin arastirilmasidir. Calisma Elazig-Malatya illerini kapsa-
yacak sekilde yapilmustir. Isletme sahiplerine anket ydntemi kullanilarak
uygulanmigtir. Anket toplamda 148 isletmeyi kapsamaktadir ve yiiz yiize
anket yontemi uygulanmustir.

Aragtirma iki boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
oncelikli olarak girisimcilik ve franchising kavramlar iizerinde durulmus ve
sonrasinda franchisingin yeri ve Onemine deginilip franchising ile giri-
simcilik arasindaki iliskiye deginilmistir. Ikinci boliimde ise arastirmanin
amac1 ve Onemi, hipotezleri, varsayimlar1 ve sinirliklari, evren ve 6rneklemi
ve glivenilirlik analizine yer verilirmistir. Ayrica bu boliimde katilimcilardan
toplanan veriler istatistiki analize tabi tutulmustur. Son olarak, analiz sonug-
lar1 degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde caligmanin ana konusu olan, girisimcilik ve franchising
kavramlarinin tanimlar1 ve girisimcilik alaninda franchising’in yeri ve dnemi
ele alinmistir.

1.1. Girisimcilik Kavram

Girisimcilik 6zellikle son yillarda 6nemi artan bir kavram olmustur. Is
alanlariin artmasi sayesinde bu alanlarda faaliyet yiiriitmek isteyen kisiler
kendi imkanlarimi kullanarak isyeri agmaya yonelmislerdir. Artan miisteri
ihtiyaglar1 karsisinda yetersiz kalan tiretim miktarin1 firsat olarak goren
girisimciler hem talebi karsilayip hem de kar elde etmeyi hedeflemislerdir.
Girisimcilik eski ¢aglardan beri kisilerin ilgi alam1 olup, toplumdaki
eksiklikleri ekonomik degere doniistiirmek igin faaliyet gosteren kisilerin



Seren GOZUACIK, Ozcan DEMIR, Franchising’in Girisimcilik
124 Uzerindeki Etkileri Uzerine Elazig-Malatya Illerinde Bir Calisma

artmasiyla popiilerligini arttirmigtir. Girisimeilik kavraminin temelinde bir
isi basarmak i¢in yeni bir faaliyet alan1 yaratmak yatar.

“Girisimei” ve “Girisimcilik” kavramlar ile ilgili literatiirler incelen-
diginde ¢ok fazla tanimlamalar mevcuttur. Girisimci kavraminin, Latince’de
intare kelimesinin kokiinden tiiredigi bilinmektedir. Ingilizce’de entre-
preneur olarak tanimlanan girisimci enter (giris) ve pre (ilk) kelime kokle-
rinden gelir ve entrepreneur yani ilk baslayan anlaminda kullanilmaktadir
(Korkmaz, 2000).

Girisimcilik kavramimi 18. Yiizyilda Richard Cantillon tarafindan ilk
defa ele alinmustir. Cantillon girisimciligi su sekilde tanimlamaktadir, bir
metay1 belirsiz bir fiyatla satmak veya belirli bir fiyattan almaktir. Girisimei
ise, belirsiz fiyat ile belirli fiyat arasinda kar veya zarar eden kisi olarak
tanimlamistir (Hébert ve Link, 2006). Joseph Schumpeter ise, girisimcilik ve
yenilik kavramlarimi birlestirmistir. Schumpeter’e gore girisimci, yenilik
yapan kisidir (Istk vd. 2011: 188). Girisimci kisinin yenilik¢i olmasi,
teknolojik ilerlemeleri takip etmesi artik giiniimiizde zorunlu goriilmektedir.

Girigimcilik teorisinde 6nemli bir konumda olan Hisrich ve Peters, giri-
simciyi; emek, hammadde ve diger varliklar1 fayda yaratmak igin birlestiren
kisi olarak degerlendirmektedir (Aytag ve Ilhan, 2007: 103). Bu tamimda
girisimecinin var olan kaynaklar1 teknolojik ilerlemeler 1518inda {iriin fark-
lilig1 yaratarak ortaya koymasi 6zelligi iizerinde durulmustur. Girisimcilik
son zamanlarda is yasaminda farklilik yaratan kisilerin basarili oldugu bir
alan olarak goriildiigiine gére bu tanim girisimcilik adina yerinde bir tanim
olacaktir.

Girigimcilik kavrami gliniimiizde sadece iktisadi manada bir degeri
tammlamamaktadir. Ayrica girisimciler sosyal yasamin da 6nemli bir degeri
olarak goriilmektedir. Girisimciler tarafindan gelistirilen yeni fikir ve {iriinler
insanlarin hayat tarzlarinda da degisikliklere sebep olmaktadir. Son yillarda
internet, telefon, sosyal aglar ve benzeri birgok {iriin veya hizmet girisimciler
sayesinde pazara sunulup gelistirilmig olan iiriin ve hizmetlerdir. Bahsedilen
iiriin ve hizmetler sadece iktisadi yasamin degil sosyal yasamin da ayrilmaz
parcalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (World Economic Forum, 2011: 5).
Son yillarda teknoloji sektoriinde yasanan rekabet markalarin farklilasmaya
gitmesine sebep olmustur. Markalasmay1r basarmis firmalarin en Gnemli
ozelligi, yenilik¢i fikirler ortaya koyup bu fikirleri hayata gegirebilmeyi
basarmis olmalaridir.

Yukardaki tanimlardan da anlagilacag lizere girisimei, sadece ser-
mayeye sahip olup bunu is alanina yonelik kullanan kisi degildir. Ozellikle is
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likleri gérmesi ve bunu karli bir is alanina doniistiirmesi gerekir. Teknolojik
ilerlemeleri takip edip bu gelismelere ayak uydurmasi diger bir onemli
noktadir. Ozellikle son yillarda girisimci sayisinin artmasiyla birlikte rekabet
ortami da artmigtir. Rakiplerinin farkinda olan girisimciler rekabetle miica-
dele etmek i¢in iiriin veya hizmetlerinde farklilik yaratmak zorundadirlar.
Siradan bir iiriin ya da hizmet kolunda faaliyet siirdiiren girisimcilerin
rakipleriyle miicadele etmesi oldukga giictiir. Girisimcilerin 6niinde olan tiim
firsat ve riskleri degerlendirip bu degerlendirme sonucunda yatirimin karh
bir getirisi oldugu sonucuna ulastiklarinda is faaliyetlerine baglamalar1 kendi
adlarma faydali olacaktir.

1.2. Franchising Kavrami

Franchising kavraminin literatiirde yapilmis birgok tanimi bulunmak-
tadir. Bir¢cok yazar tarafindan ele alindig1 icin franchising kavraminin farkli
tanimlar1 da ortaya ¢ikmistir. Literatiirde franchising adina yapilan tanimla-
malar agagida yer almaktadir.

Franchising kavramimin Tirk¢ede tam bir karsiligi bulunmamaktadir.
Kelimenin gercek anlamina en yakin héli olarak, “satig dagitim imtiyazi” ya
da “isim marka ve isletme hakkinin kullanilmasi” seklinde tanimlanmasi
dogru olacaktir. Bagka bir deyisle, “franchising”, dikey entegre olmus bir da-
gitim sistemidir ve iktisadi bir organizasyon seklidir (Varli, 2005: 32).

Hukuki olarak franchising, bir isletme igerisinde yiiriitiilen satis etkin-
liklerinde denenmis ve kendini kanitlamig bir ismin, markanin destegi ve gii-
vencesi altinda is yapan birbirinin aynis1 dagitim aglar olan, mal ve hizmet
dagitimina iligkin belli bir ticret sonucunda isim, marka ve sistemin sahibi
olan ana firma ile yiiriitiilen bagimsiz bir ticari iliskidir (Varli, 2005: 34).

Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD) ise franchising’i, franchise ve-
renin iiretim ya da hizmet sektoriinde denenmis ve kendini ispat etmis ticari
ve hizmet ismini, lirlinlerin dagitim veya hizmeti sunma hakkini belirli siire,
sart ve kisitlamalarla yasal ve ekonomik bakimdan tamamen bagimsiz olan
bir tarafa sattig1 bir pazarlama ve dagitim seklidir. Franchise veren, iiriin ya
da hizmete ait teknoloji, isletme yOnetimi, organizasyon ve pazarlama
alanlarinda franchise alan girisimciye egitim ve uzmanlik olanaklar saglar
ve bunun sonucu olarak franchise alan, yillik satislarin belirli bir yiizdesini
ve diger belirli iicretleri franchise verene Oder, franchise verenin stan-
dartlarm1 aynen devam ettirerek isletmesini yonetir (Ulas, 2015: 6).

BFA’ (British Franchising Association) nin tanimina gore franchising;
bir kisi tarafindan (Franchisor) digerine (Franchisee) verilen ve ana islet-
meye ait olan, onunla iligkili belirli bir ismi kullanarak belirli bir isi franc-
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hise siiresi boyunca franchisee’nin yiirlitmesini izin veren veya zorunlu
kilan, franchisor’a franchise siiresi boyunca isi yiiriitme sekli ve franchisee
iizerinde siirekli kontrol hakki tantyan, franchise’ye konu olan isin yiiriitiil-
mesinde franchisor’1, franchisee’ye destek vermeyi zorunlu kilan, bir sozles-
medir (Sefer, 1997: 122).

Franchising 6zellikle 1970’li yillarin sonunda isletmelerin mal ve hiz-
met satilmasinda meydana gelen sorunlar1 ¢dzmek, pazar paylarimi ¢ogalt-
mak ve satig maliyetlerini diigiirmenin bir yolu olarak goriilmiistiir. Kelime
anlami serbestlik verme ve imtiyazdir. Diinya literatiiriine ingilizce kullanmim
bicimiyle “Franchising” olarak yerlesmis ve bir¢ok iilkenin ana dillerine
cevrilmeden aym bicimde kullanilmstir (Arslan, 2006: 1).

Franchising hakkinda yapilan tanimlamalar sonucunda franchising sis-
teminin {i¢ 6nemli unsuru oldugu goriilmektedir. Bunlar su sekildedir (Bir-
dogan, 1998: 303):

¢ Franchising en az iki igletme arasinda devamli bir iligki amaciyla
olusturulur.

% Imtiyazi veren ve alan arasinda, yiikiim ve sorumluluklar1 belirten ve
hukuki baglayiciligi olan bir kontrat (sézlesme) olusturulur. imtiyazi veren,
imtiyazi alanla kiyaslandiginda daha baskin konumdadir. Yani, yaptirim
giicline sahiptir.

++ Franchise alan ana firmanmn ismi ve sozlesmede belirlenen sartlar
dogrultusunda isletmesini y®netir. Ornegin; otomobil bayileri benzin
istasyonlari, hazir yiyecek (fast-food) satan isletmeler gibi

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigii iizere frachising sistemi girisimci
kisinin kendine ait agacagi is yerinden farkli olarak belirli bir markanin
himayesi altinda faaliyet siirdiirmeyi kapsamaktadir. Franchise sistemini
tercih eden girisimei sectigi markanin kurallarina uymak zorunda olup
faaliyetlerini yiiriitiirken franchise verenin belirledigi sartlar dahilinde islet-
mesinde degisiklikler yapabilecektir.

1.3. Girisimcilik Alaninda Franchising’in Yeri ve Onemi

Girisimcilik son donemlerde tiim diinyada énemli bir konuma gelmistir.
Ozellikle iilkelerin de girisimciligi bir avantaj olarak gérmeleri girisimcilik
faaliyetlerinin artigin1 saglamistir. Gelismekte veya az gelismis iilkelerin
olumsuz kosulara karsi istikrarli bir ekonomiye sahip olmalarini saglayan en
o6nemli unsurlardan biri iiretim yapmaktir. Bu liretim de girisimcilerden sag-
landig i¢in iilkelerin girisimcilik faaliyetlerini desteklemeleri kaginilmazdir.
Franchising’de ise ana isletme konumunda olan tarafin genellikle basarili bir
isletme oldugu bilinen bir gergektir. Bu konumda olan isletmeler hem marka
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ismini kullandirdiklar1 hem de satis seviyelerini arttirdiklar: igin iilkelere
biiyiik fayda saglayacaklardir.

Literatiirde girisimcilik i¢in yapilan tanimlamalarda, girisimcilik yenilik
yapmanin yaninda, bir organizasyonun yonetim faaliyetini devam ettiren kisi
olarak da goriilmektedir (Kaufmann ve Dant, 1998: 6). Bu tanimdan da
goriildigl lzere girisimcilik sadece yeni bir iiriin ya da hizmet sunmak
degildir, bunun yaninda var olan bir sistemi yiiriitmek de girisimcilik olarak
gorlilmektedir. Girisimcilikle franchising’i birbirine baglayan nokta, frac-
hising’in var olan bir sistemin satin alinarak yonetilmesi durumudur.

Girisimcilik faaliyetlerinin artmasiyla birlikte rekabet ortaminin da goz-
le goriiliir bicimde arttig1 bilinmektedir. Rekabetle miicadele etmekte zorla-
nan girisimciler yeni bir alternatif yol olarak franchising’e yonelmislerdir.
Bu sistem sayesinde rekabet ortaminda daha gii¢lii konumda olma sansi
yakaladiklari i¢in is yasaminda basarili olma oranlarinin daha yiiksek olaca-
g1 ongdrmiislerdir. Yani girisimcilik faaliyetlerinde franchising sisteminin
etkinligi de artmistir.

Girisimcilikte franchise sistemi 6zellikle igletme sahiplerinin is yasam-
larinda siireklilik saglamalar1 bakimindan se¢meleri gereken bir alan olarak
goriilebilir. Bir yil icinde 4 isletme acildiginda, firmalarin gelecekteki du-
rumu, ilk yil i¢indeki basarilarina veya basarisizliklarina gore belirlenir. Bu
kurulan sirketlerin yaklasik %71°i, 10 yil igerisinde faaliyetlerini sona
erdirir. Buna gore 10 yilin bitiminde, dort sirketten sadece biri is hayatini
devam ettirir. Franchise’lardaki basarisizlik orani oldukg¢a azdir ve ekonomik
acidan da iyi performanslari oldugu bilinmektedir. Yapilmisg 10 yillik bir
arastirma dogrultusunda, géze carpan bir oranla, Franchise’larin %62’si isine
devam etmektedir (www.bayilikfranchising.com, 2019). Ana isletmenin
franchise alan1 desteklemek adina yaptig1 faaliyetler sayesinde girigimci i
yasamindaki zorluklarla miicadele ederken daha giiclii konumda olacak ve
ana isletmenin isminin getirdigi gliven girisimciye onemli katkilar sagla-
yacaktir.

Ulkemiz gibi birgok iilkede de KOBI sayisinin oldukca fazla oldugu
bilinmektedir. Ulkemizde KOBI’ler toplam isletmelerin %99,9'nu, toplam
satislarin %635,5 'ini, ihracatin %59,2’sini olusturmaktadir. (http://www.kobi.
org.tr, 2018). Tiirkiye’de KOBIi'lerin karsisna ¢ikan en temel sorun,
pazarlama, planlama ve finansman sorunlaridir. Bu sikintilarla kars1 karsiya
gelmelerinin en temel sebebi olarak KOBI'lerin bilimsel olmayan ¢alisma
teknikleri kullanmasi ve egitim yetersizligi karsimiza ¢ikmaktadir (Ay, 2007:
4). Bu konularda yasadiklar1 sikintilara ¢6ziim olarak franchising sistemini
secmeleri kendi yararlarina olacaklardir. Ciinkii KOBI’lerin kendilerini
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yetersiz gordiikleri konularda franchise verenden alacaklar1 yardimlar saye-
sinde yasayacaklari sikintilar en diisiik seviyelere inecektir.

Franchising sisteminin KOB1’lere etkisine bakilirsa; franchising sistemi
dagitim sisteminde yer alan biitiin etkinliklerin imalat¢idan tiiketiciye ula-
simini saglayan bir sistemdir. Franchising sistemi pazarlama faaliyetinde yer
alan aracilar1 azaltarak maliyetleri diisiik seviyelere getirmektedir. Franc-
hising sistemi iletisim gii¢liikleri gibi sikintilar1 yok etmektedir. Franchising
sistemi verimliligi yiikseltmekte, kisith kaynaklarin etkin bir sekilde kulla-
nimint saglamaktadir. Diinya pazarindaki yogun rekabetle franchising sis-
temi sayesinde miicadele edebilme olanagi bulmaktadirlar. KOBI’ler yeni
bilgi ve teknolojiyi elinde bulundurabilecek, egitim imkanlarindan ve pro-
mosyonlardan faydalanmanin yani sira, yeni {iriinler satma imkanina sahip
olacaklardir (Yurdakul, 2003: 9). KOBI’ler is yasaminda franchising’in
sagladigi imkanlara kavusacaklari i¢in basarili olma yolunda daha saglam
adimlar atabileceklerdir. Girisimcilik alaninda var olan riskleri en aza
indirmenin yollarindan biri olarak goriilen franchising sistemi sayesinde
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirme olanag: yakalayacaklardir.

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigli lizere franchise alan kisi lider
konumunda degildir ve is yasaminda yenilik yaratma siireclerinde etkin ola-
rak rol almamaktadir. Bunun yaninda farkli pazarlarla baglantili degildir ve
yeni sozlesmeler hazirlayip bunlar faaliyete gegirme yetkilerinin de olma-
dig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle franchising’in girisimcilikten ayrildigi soy-
lenebilir. Girisimcilikle ne kadar ortak noktasi olsa da franchising anlas-
malarinda asil girisimci olan taraf franchise veren olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Franchise veren kisi baslangigta girisimci olarak is yasamina bas-
ladigindan dolay1 girisimcilikle ilgili neredeyse tiim 6zellikleri kendisinde
barmdirmaktadir.

Franchsing sistemine yonelen bazi girisimciler 6ncesinde de girisimcilik
faaliyetleri yiiriitmektedir. Peterson ve Dant (1990: 46-61), ABD’de yiirtit-
tiikleri bir aragtirmada 6ncesinde kendilerine ait bagimsiz bir isletmeye sahip
franchise alan girisimcilerin franchising’te yer almaktan otiirii kazandiklar
en 6nemli avantajlarin neler oldugu sorulmustur. Bunun sonucunda franchise
verenin ismi (marka imaj1) ve diisiik gelisme maliyeti en 6nemli avantajlar
olarak gorilmistir (Nart, 2005: 129).

2. Metodoloji ve Verilerin Analizi

Caligmanin bu béliimiinde, aragtirmanin amaci ve 6nemi, hipotezleri,
varsayimmi ve sinirliliklari, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve aras-
tirma bulgularina yer verilmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Franchising sistemi diinya {izerinde hizlica yayginlagan bir sistem
durumundadir. Ozellikle girisimcilik faaliyetlerinin artmastyla birlikte reka-
bet ortaminin da gozle goriliir bi¢imde arttigi bilinmektedir. Rekabetle
miicadele etmekte zorlanan girisimciler yeni bir alternatif yol olarak
franchising’e yonelmislerdir.

Girisimciler franchise sistemini yeni bir firsat olarak gérmiis ve ayrica
onemli riskler alarak, franchise sisteminin yayginlasmasina 6n ayak olmus-
lardir. Son donemlerde ise, genel duruma bakildiginda, franchise sistemine
dahil olmus birgok firma faaliyetlerini uzun vadede devam ettirebilmek-
tedirler. Bunun sonucunda da, girisimcilerin sistemi iyi anladigi, riskleri
dogru hesapladig1 ve sistemi istikrarli bir sekilde entegre ettigi goriilmek-
tedir. Ulkemizde de franchising sistemini dagitim, isletme ve pazarlama
sistemi olarak farkli bakig agilar1 ele alan gesitli ¢alismalar yapilmistir. Fakat
sistemin franchise alan girisimciler tarafindan nasil algilandigina ydnelik
caligmalarin eksikligi s6z konusudur. Bu ¢alismanin amaci, {ilkemiz yazi-
ninda yer alan bu eksikligi kismen de olsa doldurmak amaciyla iilkemizdeki
franchise sisteminin franchise alanlar géziinden nasil algilandiginin veya
degerlendirildiginin ve bu algilamalarinin girisimcilige ne gibi etkisi ol-
dugunun arastirilmasidir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma modeli kapsaminda 16 ana hipotez gelistirilmistir. Caligma
icin olusturulan hipotezler agsagida verilmektedir.

Girisimcilerin franchise sistemine yoOnelim nedenlerine iligkin olus-
turulan hipotezler;

H;: Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iligkin al-
gilar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H,: Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iligkin al-
gilan yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iligkin al-
gilar1 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iliskin algi-
lar1 6nceki mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Girigimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iliskin olus-
turulan hipotezler;
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Hs: Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iligkin
algilari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

He: Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iliskin
algilan yasa gore farklilik gostermektedir.

H;: Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iliskin
algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hg: Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarma iliskin
algilar1 6nceki mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Girisimcilerin franchise satin almalarina etken olan sebeplere iliskin
olusturulan hipotezler;

Hg: Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan sebep-
lere iliskin algilar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hio: Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan se-
beplere iliskin algilar yasa gore farklilik gostermektedir.

Hii: Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan se-
beplere iliskin algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan se-
beplere iliskin algilar1 dnceki mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine iliskin
olusturulan hipotezler;

His: Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine
iligkin algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hi,: Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilm derecelerine
iligkin algilar1 yaga gore farklilik gostermektedir.

His: Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine
iligkin algilar1 6grenim durumlaria gore farklilik gdstermektedir.

His: Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine
iligkin algilar1 6nceki mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

2.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhihiklar

Caligmada Elaz1g ve Malatya il merkezindeki franchise alan girisimciler
orneklem alinarak incelenmistir. Calismanin sadece Elazig ve Malatya il
merkezindeki frachising sistemine dahil olan girisimcileri kapsamasinin
sebebi, hem ¢esitli franchise alan igletmelere ulagmak hem de aragtirma
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sinirlarin1 dar tutarak birbirlerine yakin isletmelerden ve benzer miisteri
gruplarina hizmet sunan igletmelerden geri doniis almaktir.

Arastirmamin varsayimlart su sekildedir,

< Bu calismada Elaz1g ve Malatya Il merkezindeki franchise alan
girisimcilerin franchise sistemi ile ilgili diislincelerini gercekei bir bigimde
tespit edilecegi diigiiniilmektedir.

% Caligmaya kaynaklik eden franchise alan girisimcilerin, anket soru-
larin1 dogru olarak algiladiklar1 ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

Arastirmanin svmrliliklar: su sekildedir,

% Calismamizda sadece Elazig-Malatya il merkezindeki franchise alan
girisimcilerden veri saglandigi igin elde edilen bulgular ancak Elazig-Malat-
ya illeri i¢in genellenebilir.

¢ Calismamizda elde edilen bulgularin franchise alan girisimcilerin
tamamina genellestirilmesi agisindan da bazi sinirliliklar icermektedir.

% Calisma sonuglar veri toplama araci ile sinirhdir.

2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini olarak 2018 yilinda Elazi§ ve Malatya Il merke-
zindeki franchise alan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada &rneklem
bliyiikliiglinii artirmak i¢in daha ¢ok sayida isletme ziyaret edilmis, bazi
noktalarda anket sorularimi cevaplayacak isletme sahibi veya ydneticilerine
ulasilamamigtir. Cesitli sektorlerde (gida, giyim, egitim) ulasilan katilimer
sayist yani arastirmanin evreni 276 isletme olarak belirlenmistir. Aragtir-
maya katilan 148 isletmenin tamamina anket elden dagitilmis ve yiiz yiize
goriisiilerek doldurulmustur.

2.5. Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Literatiir taramasi sonucunda diizenlenen anket formu iki boliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik ve kurumsal kimlik-
lerine yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise franchise sistemine
yonelim nedenlerine, franchise sisteminin zorluklarina, franchise sistemini
satin almaya etken sebeplere ve franchise siireci ve isleyisine katilim derece-
lerine iligskin sorulara yer verilmistir.

Anket sorulari ile ilgili 50 isletme {izerinde pilot ¢alisma yapilarak so-
rularin anlagilirhigi ve giivenilirligi test edildikten sonra anket ¢aligmasina
devam edilmistir.

Anket formundaki franchise sistemi ile ilgili sorular gruplar halinde
diizenlenerek, sorular arasmdaki farkliliklarin ortaya konulmasi ve birbiriyle
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karigtirilmasinin onlenmesi saglanmigtir. Franchise sistemi ile ilgili 6lgek-
lerde yer alan ifadelere katilim dereceleri 5°li likert Olgegi kullanilarak
Olciim yapilmistir. Katilimeilarin ifadelere katilim dereceleri; 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum ve 1: Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Fikrim Yok, 4: Onemli, 5: Cok
Onemli seklinde derecelendirilmistir.

Verilerin analizinde SPSS-22 programi kullanilmigtir. Verilerin deger-
lendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, orta-
lama, standart sapma kullanilmustir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel sii-
rekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova
testi kullanilmustir.

2.6. Giivenilirlik Analizi

Aragtirma verilerinin tutarhiligimt 6lgmek amaciyla giivenilirlik analiz
yapilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alfa katsayist kullanilmustir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi

Olcegin Adi Cronbach’s Alfa
Degeri
Girigimcilerin Franchise Sistemine Ydnelim Nedenlerine
L 0,867
Iliskin Sorular
Girisimcilerin Franchise Satin Alma Zorluklarina iliskin 0817
Sorular ’
Girigimcilerin Franchise Satin Almalarina Etken Olan
L 0,785
Sebeplere Iligkin Sorular
Girisimcilerin Franchise Siireci Ve Isleyisine Katilim
N 0,894
Derecelerine Iligkin Sorular

Cronbach’s Alfa Katsayismin degerlendirilmesinde uyulan degerlendir-
me Olciitii su sekildedir (Kilig, 2016: 48):

% 0,00 = a = 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

@ 0,41 < a = 0,60 ise 6lgek diisiik glivenilirliktedir.

% 0,61 =< a =< 0,80 ise Olgek orta glivenirliktedir.

% 0,81 = a = 1,00 ise olgek yiiksek giivenirliktedir.

Arastirmada kullanilan ekonomik siddet olgegi igin giivenilirlik so-
nuclar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Cronbach Alfa degerleri; girisimcilerin franchise sistemine yonelim ne-
denlerine iligkin sorular 0,867, girisimcilerin franchise satin alma zor-
luklarina iligkin sorular 0,817, girisimcilerin franchise satin almalaria etken
olan sebeplere iligkin sorular 0,785, girisimcilerin franchise siireci ve isle-
yisine katilim derecelerine iliskin sorular 0,894 olarak hesaplanmigtir. Genel
kan olarak Cronbach Alfa degerleri sonuglarina gore; franchise sistemine
iligkin sorularin 6lgeklerinin orta ve yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna
ulagilmustir.

3.7 Arastirmanin Bulgulari
2.7.1. Katihmeilara Ait Demografik Bulgular

Calismada 6ncelikli olarak katilimeilarin demografik 6zellikleri incelen-
mistir. Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin %87’sinin
erkek; % 13’lniin ise kadin oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadin girisimci
sayisinin erkek girisimci sayisina nazaran daha az oldugu bilinmektedir.
Franchising sisteminde de bu durum gegerliligini korumaktadir.

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin yaglarina gore,
%72’sinin 18-35 yas arasi; %27’sinin 36-55 yas arasi; %1’inin ise 56 yas ve
iizeri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore, geng¢ girisimci sayisinin
yiiksek olmasi bu alan1 cazip gordiiklerini gostermektedir.

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin 6grenim du-
rumlarina gore, % 12’sinin lise ve alt1 ;%32 sinin 6nlisans; %54 {iniin lisans
ve %?2’sinin ise lisansiistii egitime sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin egitim diizeylerinin yiliksek oldugunu ifade
edebiliriz.

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin isletmedeki
konumlarina gore, %56’sinin isletme sahibi; %32’sinin isletme yoneticisi;
%11’inin yonetici yardimcist; %1’inin ise idari personel oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin onceki is
faaliyetlerine gore, %53 niin ilk isi oldugu ; %40’ min serbest meslek sahibi
oldugu; %1’inin ist diizey yonetici oldugu ve %6’sinin ise memur oldugu
sonucuna ulasilmistir. ilk isi olan kisilerin bu alana yonelmesinde markanin
miisteri potansiyeli dnemli bir noktadir. Serbest meslekle ugrasanlar ise
tecriibe sahibi olduklar1 i¢in bu alani segmektedirler.

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin sdzlesmelerinin
stiresine gore, %10 unun 5-10 y1l aras1; %13 linlin 11-15 yil arasi; %11’inin
16-20 yil arasi; %2’sinin 21-25 yil arasi ve %64 {iniin ise siiresiz olarak
sozlesme yaptigi sonucuna ulagilmgtir.
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Aragtirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin franchise alinan
firmalarin faaliyette bulunduklar1 siireye gore, %1’inin 1-3 yil arasi;
%9’unun 4-6 yil arasi; %13 lnlin 7-9 yil aras1 ve %77 sinin ise 10 yil ve
iizeri faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Girisimciler franchise
almacak firmayi secerken faaliyette bulunduklari siireyi dikkate almislardir.

Tablo 2. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Demografik Yapi Frekans Oran
(%)
Cinsiyet Erkek 129 87
Kadin 19 13
Yas 18-35 107 72
36-55 39 27
56 yas ve iizeri 2 1
Ogrenim Durumu Lise ve altt 17 12
Onlisans 48 32
Universite 80 54
Yiiksek Lisans 3 2
Katihmeilarin Isletme Sahibi 82 56
Konumlar: Isletme Yoneticisi 47 32
Yonetici Yardimcisi 17 11
Idari Personel 2 1
Onceki Is Durumlan | Ik isi 79 53
Serbest Meslek 60 40
Ust Diizey Yonetici 1 1
Memur 8 6
5-10 y1l aras1 15 10
11-15 yil arast 20 13
Sozlesme Siiresi 16-20 y1l arasi 16 11
21-25 y1l arasi 3 2
Siiresiz 94 64
1-3 yil 1 1
Faaliyet Siiresi ?:g ?: 13 193
10 y1l ve iizeri 114 77
Karsilikli goriisme 88 60
Sozlesme Sartlar Ana firmanin kosullar
- 60 40
kabul edildi
Egitim Verilmesi Evet 148 100
Arastirma Yapilmasi zzgg:; dm 117 919
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Aragtirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimcinin franchising
sozlesmelerinin sartlara gore, %60’ 1min karsilikli gériismeyle ve %40’ min
ise ana firmanin kosullarim1 kabul edilmesi sartiyla sdzlesme yaptigi sonu-
cuna ulasilmustir.

Aragtirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimer gerekli egitimin
verilmesine gore, katilimcilarin tamaminin evet dedigi sonucuna ulagilmgtir.

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 148 katilimci 6nceden arastirma
yapilmasina gore, %99 unun arastirma yaptig1 ve %1 inin ise arastirma yap-
madig1 sonucuna ulagilmustir.

2.7.2. Katthmcilarin Franchise Sistemine Yonelim Nedenlerine
Iliskin Bulgular

Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iliskin algilar
cinsiyete gore incelendiginde (p>0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
H; hipotezi red edilmistir. Bir baska deyisle, girisimcilerin franchise sis-
temine yonelim nedenlerine iliskin algilar cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Girigsimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iliskin algilar
yasa gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, H,
hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, girisimcilerin franchise sis-
temine yonelim nedenlerine iliskin algilar1 yasa goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde 18-35 yas grubundaki
girisimcilerin isletmedeki diger yas grubundaki girisimcilere gore daha fazla
franchise sistemine yoneldigi belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iligkin algilar
6grenim durumlarina gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, girisimcilerin
franchise sistemine yonelim nedenlerine iliskin algilar1 6grenim durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde
lisans diizeyinde egitime sahip girisimcilerin digerlerine gore daha fazla
franchise sistemine yoneldigi belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise sistemine yonelim nedenlerine iligkin algilar
onceki mesleklerine incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak, H, hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, girisimcilerin franc-
hise sistemine yonelim nedenlerine iliskin algilar1 6nceki mesleklerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde ilk isi
oldugunu ifade eden girisimcilerin digerlerine gore daha fazla franchise
sistemine yoneldigi belirlenmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Franchise Sistemine Yonelim Nedenlerine iliskin Analiz

Sonuglari
- Standart
Degiskenler N Ortalama sapma t p
Cinsiyet Erkek 129 4,14 67
Kadin 19 4,07 93 591 595
Degiskenler N Ortalama Standart F p
sapma
18-35 yas arasi 107 4,16 48
Yas 36-55 yas arasi 39 4,13 49 3,028 ,048
56 yas ve lizeri 2 4,14 ,94
Ogrenim Lise 17 4,06 0,47
Durumu On Lisans 48 4,23 0,33
Lisans 80 | 427 0024 | 395 | 004
Lisansiisti 3 3,89 0,41
i1k Isim 79 4,15 70
Onceki Meslegi | Serbest Meslek 60 4,03 44
Uﬁt Dl_lz_ey 1 3,66 ) 4,095 ,007
Y Onetici
Memur 8 4,66 -

2.7.3. Katilmcilarin Franchise Sistemini Satin Alma Zorluklarima
fliskin Bulgular

Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iligkin algilart
cinsiyete gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, girisimcilerin franchise sis-
temini satin alma zorluklarina iligkin algilar1 cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde kadin girisimci-
lerin, erkek girisimcilere gore daha fazla franchise satin alma zorluklarini
yasadiklari belirlenmigtir.

Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iligkin algilart
yasa gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, Hg
hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, girisimcilerin franchise sistemini
satin alma zorluklarina iligskin algilar1 yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde 56 yas ve lizeri girisim-
cilerin isletmedeki diger yas grubundaki girisimcilere gére daha fazla franc-
hise satin alma zorluklarim yasadiklari belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iligkin algilar
O0grenim durumlarina gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, H7 hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, girisimcilerin
franchise sistemini satin alma zorluklarmna iliskin algilar1 6grenim durum-
larina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ortalama puanlar incelen-
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diginde lise diizeyinde egitime sahip girisimcilerin digerlerine gore daha
fazla franchise satin alma zorluklarin1 yasadiklar1 belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise sistemini satin alma zorluklarina iligkin algilart
onceki mesleklerine goére incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, Hg hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, girisimcilerin
franchise sistemini satin alma zorluklarina iliskin algilar1 &nceki mes-
leklerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ortalama puanlar incelen-
diginde onceki meslegini serbest meslek oldugunu ifade eden girisimcilerin
digerlerine gore daha fazla franchise satin alma zorluklarmi yasadiklar
belirlenmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Franchise Sistemini Satin Alma Zorluklarma fliskin Analiz

Sonuglari
Degiskenler N Ortalama Standart t p
sapma
Cinsiyet Erkek 129 3,07 ,65 - 008
Kadm 19 3,50 ,64 2,677 |’
Degiskenler N Ortalama Standart F p
sapma
18-35 yas arasi 107 3,15 ,67
36-55 yas arasi 39 3,06 ,68 3,463 | ,009
Yas 56 yas ve lizeri 2 3,16 ,00
) Lise 17 3,28 ,66
Ogrenim Durumu | On Lisans 48 3,09 ,65
Lisans 80 3,14 67 | 4586|013
Lisansiisti 3 2,55 ,58
ilk Isim 79 3,08 ,65
. Serbest Meslek 60 3,50 ,67
Onceki Meslegi | Ust ~ Diizey | 1 3,00 - 4,824 | 010
Y Onetici
Memur 8 2,83 -

2.7.4. Katihhmcilarin Franchise Sistemini Satin Almalarina Etken
Olan Sebeplere Iliskin Bulgular

Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere
iligkin algilar1 cinsiyete gore incelendiginde (p>0,05) oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, Hg hipotezi red edilmistir. Bir bagka deyisle, girisimcilerin
franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere iliskin algilar cin-
siyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere
iliskin algilar1 yasa gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, Hyp hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, girisimcilerin
franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere iligkin algilar1 yasa
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gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde
18-35 yas araliginda olan girisimcilerin diger yas aralifindaki girisimcilere
gore daha fazla franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplerin
oldugu belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere
iligkin algilar1 6grenim durumlarina goére incelendiginde (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak, Hy; hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyis-
le, girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere
iligkin algilar1 6grenim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ortalama puanlar incelendiginde lisansiisti diizeyinde egitime sahip
girisimcilerin digerlerine gore daha fazla franchise sistemini satin almalarina
etken olan sebeplerin oldugu belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise sistemini satin almalarina etken olan sebeplere
iligkin algilar1 6nceki mesleklerine gore incelendiginde (p<0,05) oldugu go-
rillmektedir. Sonug olarak, Hj, hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle,
girisimcilerin franchise sistemini satin almalarima etken olan sebeplere
iligskin algilar1 6nceki mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ortalama puanlar incelendiginde dnceki meslegini memur oldugunu ifade
eden girisimcilerin digerlerine gore daha fazla franchise sistemini satin
almalarina etken olan sebeplerin oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Franchise Sistemini Satin Almalarina Etken Olan Sebeplere
iliskin Analiz Sonuglari

Degiskenler N | Ortalama | Standart [ P
sapma
Cinsiyet Erkek 129 3,96 ,62
Kadin 19 3,86 ,65 667 506
Degiskenler N Ortalama Standart F p
sapma
18-35 yas arasi 107 3,97 ,63
36-55 yas arasi 39 3,90 58 3,767 | ,001
Yas 56 yas ve iizeri 2 3,90 1,27
) Lise 17 3,90 49
Ogrenim Durumu | On Lisans 48 4,04 54
Lisans 80 3,90 70 7,117,003
Lisansiisti 3 4,13 A1
Ik Isim 79 3,95 ,62
Serbest Meslek 60 3,98 ,67
Onceki Meslegi Ust Diizey 1 5,042 | ,033
. 3,40 -
Y onetici
Memur 8 4,00 -
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2.7.5. Katillmcilarin Franchise Siireci ve isleyisine Katihm Derece-
lerine Iliskin Bulgular

Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine iligkin
algilar cinsiyete gore incelendiginde (p>0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak, His hipotezi red edilmistir. Bir bagka deyisle, girisimcilerin franchise
stireci ve isleyisine katilim derecelerine iligkin algilar cinsiyete gore anlaml
bir farklilik gdstermemektedir.

Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine iliskin
algilart yasa gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak, Hy4 hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, girisimcilerin franc-
hise stireci ve isleyisine katilim derecelerine iliskin algilar1 cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde 18-35
yas araliginda olan girisimcilerin diger yas araligindaki girisimcilere gore
daha fazla franchise siireci ve isleyisine katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine iliskin
algilar1 6grenim durumlarina gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriil-
mektedir. Sonug olarak, Hjs hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle,
girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine iliskin
algilart 6grenim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ortalama puanlar incelendiginde lisansiistii diizeyinde egitime sahip
girisimcilerin digerlerine gore daha fazla franchise siireci ve isleyisine
katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin Franchise Siireci ve Isleyisine Katilim Derecelerine liskin
Analiz Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Standart t p
sapma
Cinsiyet Erkek 129 3,75 ,48 - 211
Kadin 19 3,90 50 1,256 |’
Degiskenler N Ortalama Standart F p
sapma
18-35 yas arasi 107 3,81 46
Yas 36-55 yas arasi 39 3,72 ,49 3,336 | ,038
56 yas ve lizeri 2 2,97 ,93
Lise 17 3,60 ,80
Ogrenim On Lisans 48 3,75 44
Durumu Lisans 80 3,82 42 6,076 | ,000
Lisansiistii 3 3,89 ,18
Ilk Isim 79 3,77 48
Onceki Meslegi | Serbest Meslek 60 3,77 48
Ust Diizey Yonetici 1 3,84 - 3,119 | ,012
Memur 8 4,05 -
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Girisimcilerin franchise siireci ve isleyigine katilim derecelerine iligkin
algilar1 6nceki mesleklerine gore incelendiginde (p<0,05) oldugu goriil-
mektedir. Sonug¢ olarak, Hjs hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle,
girisimcilerin franchise siireci ve isleyisine katilim derecelerine iliskin
algilar1 6nceki mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Orta-
lama puanlar incelendiginde onceki meslegini memur oldugunu ifade eden
girisimcilerin digerlerine gore daha fazla franchise siireci ve isleyisine
katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Giiniimiizde isletmeler, kiiresellesme ve artan teknolojik gelismelerin
yol a¢tig1 yogun rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmeye ¢aligmak-
tadirlar. Bunun yani1 sira mevcut pazar kosullari igletmeleri isbirligi yapmaya
yoneltmektedir. Sahip olduklar1 yetenekleri, donanimlar1 ve kaynaklarim
rekabette {istiinliik kurmak icin bir araya getiren isletmeler, olusan igbirligi
ile yeni yetenek, donanim ve kaynaklara sahip olmaktadirlar. Diinya paza-
rina agilmay1 planlayan biiyiik isletmeler bu plan cercevesinde isbirligi yo-
luna gitmektedirler.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, giderek yayginlagan ve 6nem
kazanan franchising sistemi, Tiirk girisimcilerinde artik franchising veren
duruma gelmesiyle gerek iilke ekonomisine katki saglamasi gerekse yeni
pazarlarda var olabilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.

Son yillarda yazin hayatinda franchising kavramu ile ilgili ¢alismalar
gerek girisimciler gerek {ilke istihdami igin biiylik 6nem arz etmektedir.
Yapilan calismalar ve ¢ikan sonuglar; isletmelere ve girisimcilere franc-
hising konusunda yol gosterici olmustur. Ayrica bu aragtirmalar franchising
sisteminin getirdigi sorunlarin neler oldugunu da ortaya g¢ikarmistir. Bu
baglamda ¢alismamiz ile franchise alan girisimcilerin franchise sistemini
nasil algiladiklar1 ve bu algilamalarinin girisimcilige ne gibi etkisi oldugu-
nun incelenmesi amaglanmustir.

Sonuclara baktigimizda franchise sistemine dahil olan bu yeni nesil
girigimcilerin, yaslarinin 18- 35 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Bir
baska ifadeyle, yeni bir sistem olan franchise sistemine genclerin daha hizli
adapte oldugu soylenebilir.

Egitim, meslek edinmeyi saglamaya yonelik bir ara¢ olmasiyla birey-
lerin is tercihlerini de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Dolayisiyla yeni sistem
olarak ele alinabilecek franchise sistemi 6zellikle 6grenim durumu yiiksek
olan girisimciler tarafindan daha hizli anlasilabilmekte ve uzun dénemli
faydalar1 daha hizli tespit edebilmektedirler. Diger bir ifadeyle, yasca daha
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geng, egitimli ve esnek hareket alanina sahip olan girisimci sinifinin franc-
hise sistemine dahil olma siirecinin daha kolay oldugunu gormekteyiz.
Caligmamizda 6grenim durumu yiiksek olan girisimcilerin frnachise siste-
mine dahil olmalarina iligkin bulgular literatiirle uyumludur.

Ozellikle ilk isi oldugunu ifade eden girisimcilerin, franchise sistemine
dahil olmak istemeleri, bu sistemin risklerini ve getirilerini daha net ve ya-
rarli goriiyor olmalarimi gdstermektedir. ilk isi oldugunu ifade edenler ile
serbest calisan girisimciler icin zorluklar1 atlatmak daha kolay goriiniirken,
daha o6nce tecriibeleri olan girisimcilerin risk alarak zorluklari atlatma konu-
sunda daha ¢ekingen olduklar1 goriilmektedir.

Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse, son zamanlarda hizla
gelisen ve artan franchise sozlesmeleri uluslararasilasma siireglerinde ve
uluslararasi pazarlarda ¢ok dnemli bir noktaya gelmistir. Fakat franchise s6z-
lesmeleri ve igletmeleri hala ¢ok yenidir. Bu nedenle yeni sistemde, yazili
prosediir ve kurallar oldukc¢a katidir. Bu yazili s6zlesme sartlar1 ve degis-
tirilemez kurallar, ¢ogu girisimcilerin uzak durmasina sebep olmaktadir. Bu
caligmanin analizlerine gore ise, hizla artan franchise sozlesmeleri ve islet-
meleri, daha ¢ok iiniversite mezunu, gen¢ ve serbest meslek tecriibesi olan
girisimciler tarafindan tercih edilmektedir. Gelinen noktada ise, aragtirmaya
katilan igletmelerin sdzlesme siireleri ve uzun donemde faaliyetlerine devam
ediyor olmasi, yeni nesil girisimciler ile franchise sisteminin tam uyumlu bir
sekilde biiyiidiigiinii gostermektedir.

Calismada elde edilen sonuglardan hareketle franchising sistemine
yonelen girisimcilerin asagida belirtilen onerileri géz dniinde bulundurmasi
gerekir:

* Girisimcilerin franchise vereni segmeden once detayli bir arastirma
yapmast gereklidir. Zira yanlis secilen franchise veren girisimciyi is
yasaminda basarisizlikla kargi karsiya birakir.

* Girigimci, ana firmanin belirledigi 6demelerin kendisine uygun olup
olmadigini analiz ettikten sonra bu alana yonelmelidir.

* Girigimci ana isletmenin kendisini bolgesinde korumasi igin franc-hise
sozlesmesine sart koymalidir. Franchise veren eger kendi bolgesinde baska
franchise alicilarina da franchise verirse girisimei bu durumdan olum-suz
sekilde etkilenecektir.

* Franchise verenin iriin ya da hizmetle ilgili gerekli teknik bilgiyi
saglamasi girisimcinin isini kolaylastiracaktir. Bu sebeple girisimci franchise
vereni segerken egitimi de goz 6niinde bulundurmalidir.
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* Girigimci kendi adina ¢aligirken bagimsiz bir sekilde isiyle ilgili tiim
denetim ve kontrol kendisi yiiriitecektir. Ancak franchise sisteminde girisim-
cinin franchise vereni bilgilendirmesi gerekmektedir. Franchise sisteminde
tamamen bagimsizliktan sz edilemeyecegi igin girisimcinin bu durumu da
g0z Oniinde bulundurmasi gerekir.

* Son olarak franchise verenin diger franchise alicilarin1 da denetle-
diginden emin olmak gerekir. Ciinkii bir franchise alicisinin yapacagi yanlis
toplumda markanin itibarin1 kotii yonde etkileyeceginden diger franchise
alicilarinin da itibarlar zedelenecektir.
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