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Isletmelerin artan rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmeleri ve basarili
olabilmeleri icin daha fazla bilgiye, iletisime ve teknolojiye ihtiyact vardir. Bu
sebeple isletmelerde yazilim sistemlerinin kullanimi giderek yayginlasmaktadir.
Gelismis bilgi teknolojilerinden olan ERP, isletme ile ilgili siiregleri (satin alma
yonetimi, envanter kontrol, depo yonetimi, kontrol yonetimi, finans/muhasebe vb.)
entegre etmede kullanilan bir yazilim sistemidir. ERP, isletmenin birimleri arasinda
biitiinlesme saglamakla birlikte bir kere girilen verilere tiim birimlerin erigimini
saglar. Bu sistem isletmenin karsilagtigi bir¢ok problemi ¢ozmesinin yani sira,
isletmede basariyla uygulanmadiginda maliyet kaybi gibi bir¢ok sorunu da birlikte
getirir. ERP sistemi isletmelere hizli ve biiyiik 6l¢ekli faydalar saglar. Bu faydalar

maliyet tasarrufundan, verimlilik artisina kadar uzanwrken; ayni zamanda ¢ok daha

etkili ve hizli bir karar mekanizmasimi yonetim kademesine kazandirmayr miimkiin
kilar.

Bu ¢alismada Elazig Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta biiyiikliikteki igletmelere yonelik temel bilgileri sunup, bu isletmelerin ERP
kullanim oranlarmmi ve kullanim alanlarini ortaya koyup ilgili yazilimlara iligkin
farkindalik sahibi olup olmadiklarini arastirmaya odaklaniimaktadur.

Anahtar Kelimeler: ERP, Organize Sanayi Bélgesi, KOBI
Abstract

Businesses need more information, communication and technology to survive
and succeed in an increasingly competitive environment. For this reason, the use of
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software systems in enterprises is becoming more widespread. ERP, which is one of
the advanced information technologies, is a software system used to integrate
business processes (purchasing management, inventory control, warehouse
management, control management, finance / accounting, etc.). ERP provides
integration between the units of the enterprise and provides access to the data
entered once. This system not only solves many of the problems faced by the
enterprise, but also brings together many problems such as cost loss when not
implemented successfully in the enterprise. The ERP system provides businesses
with fast and large-scale benefits. While these benefits range from cost savings to
increased productivity; it also makes it possible to bring a much more effective and
faster decision mechanism to the management level.

In this study, it is aimed to present basic information about small and medium
sized enterprises operating in Elazig Organized Industrial Zone, to reveal the ERP
usage rates and usage areas of these enterprises and to investigate whether they
have awareness about related software.

Keywords: ERP, organized industrial zone, SME

Giris

Diger pek ¢ok tilkede oldugu gibi kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI), iilkemiz ekonomisinin temel tasini olusturmaktadir. KOBI’ler iire-
tim, trin ve hizmetlerde verimliligi arttirarak pazar paylarni genisletme
amaci giiderler. Isletmelerin bu anlamda basarili olabilmeleri edindikleri veri

ve bilgileri dogru sekilde isleme, degerlendirilme ve bunun sonucunda dogru
kararlara ulagsmalarina baglidir.

Saglikli bilgiye ulasabilmek icin gereken arag, gesitli verilerin saklana-
bildigi biitiinlesik veri tabani olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)dir.
ERP, isletmenin tiim organizasyonel bdliimlenmelerinin is siireclerinde
ortaya ¢ikan bilgileri ortak bir veri tabaninda birlestirmesi ve bu bilgilerin
raporlanmasini saglamasi agisindan énemlidir.

Isletmeler yiiksek maliyetlere katlanarak ERP sistemini biinyelerine kat-
maktadirlar. Sadece bir ERP sistemini isletmeye dahil ederek beklenen
amaglara ulagsmak miimkiin degildir. Bunun yani sira iyi bir proje yonetimine
ihtiya¢ vardir. Isletmenin ERP’yi bilisim teknolojisine sahip olma giidiisii
Otesinde, hedeflere ulagsma ve rekabet avantaji elde etmeye yarar bir arag
olarak gormelidirler. Bugiiniin is diinyasinda is ve iligkilerin yogun ve kar-
masik oldugu sektorlerde isleri verimli ve maliyetleri asgari diizeyde tutarak
yonetebilmek i¢in yazilim araglarinin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.

Bu arastirma Elazi§ ekonomisinin bel kemigini olusturan KOBI’lerin
ERP kullanim diizeyini belirleme, kullanicilarin ERP sistemini isletmelerine
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hangi Olciide adapte ettiklerini saptama ve kullanilan ERP sisteminin
stratejik ciktilara etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir.

1.Kuramsal Cerceve

Bu béliimde ¢aligmaya iligskin kuramsal ¢er¢eve sunulmaktadir. Bolim,
KOBTI’lerde bilgi teknolojilerinin kullanimi, kurumsal kaynak planlamasinin
(ERP) tamimlanmasi ve gelisim siirecini icermektedir.

1.1.KOBIlerde Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanimi

Ulke ekonomisi icinde KOBI’ler biiyiik yer kaplamaktadir. Kiigiik islet-
meler, siirekli degisen sartlara daha kolay uyum saglayabilmekte ve yenilik-
leri daha kolay hayata gegirebilmektedir. Isletmeler biiyiidiikge biirokrasi ve
hiyerarsik yap1 da biiyiimekte, bu durumda yenilik ve yaraticilifa yonelme
siirecini uzatmaktadir. KOBI’ler daha diisiik yatirim maliyetleri ile istihdam
yaratmakta, daha az yatirimla daha fazla iirlin ¢esitliligi saglamakta ve bol-
gelerarasi kalkinmay1 dengelemektedir. (Kaya, 2015:195)

Cesitli kuruluslar tarafindan birgok KOBI tanim1 yapilmistir. KOBI’lere
destek veren kurum ve kuruluslarda kendilerine gére tanimlama yaptiklar
KOBI kavramiyla hareket etmektedirler.

Ulkemizde 04/12/2012 tarihli 28457 sayili Resmi Gazete’ de yayimla-
nan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve Sinif-
landirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetme-
likte” isletmeler,

Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasin
agmayan igletmeler.

Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasim
agmayan igletmeler.

Orta Biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon
Tirk Lirasini agsmayan igletmeler olarak tanimlanmustir. Tablo 1°de Tirki-
ye’deki KOBI siniflamasi 6zet halinde sunulmaktadir.

Biligim teknolojileri, gliniimiizde isletmelerin {iretim, pazarlama, insan
kaynaklari, muhasebe, Ar-Ge, satin alma vb. birimlerinde kullanilmakta olup
biiyiik avantaj ve kolaylik saglamaktadir. KOBI’ler zorlu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin bilgi teknolojilerini kullanmali ve gelismeleri
yakindan takip etmelidir.
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Kiiresel rekabet ortaminda igletmeler Bilgi Teknolojilerine degisik hedef
ve beklentilerle ihtiyag duymaktadir. Bilgi teknolojilerinin isletmelere
sagladigi avantajlarin degerlendirilmesinde, dogru karar vermede bilginin
Ooneminin kavranmasi ve gelecege yonelik belirsizligi indirgemede 6nemli
bir etken oldugunun ve bu bilgiyi saglamada 6nemli rol iistlendiginin fark
edilmesi 6nemlidir. (Giiles, Cagliyan, Biilbiil, 2004:65)

Tablo 1. Tiirkiye KOBI Simiflamasi

Isletme Tiirii Calisan Sayist Yillik Net Satig Hasilati Yillik Bilango
Mikro Isletme <10 <1 Milyon TL <1 Milyon TL
Kiigiik Isletme <50 < < 8 Milyon TL S | <8Milyon TL

m <
Orta Olgekli _ > _
. <250 <40 Milyon TL <40 Milyon TL
Isletme

Gelisen ve degisen teknolojik uygulamalar1 basarili bir sekilde takip
eden igletmeler, yenilik yaratarak yeni {iriin ve hizmetlerle yeni pazarlara
ulasmaktadir. KOBI’lerin islevlerini yiiriitiirken kullandiklar1 klasik yontem-
leri terk ederek, yapilarina modern yontemleri katmasi, rekabetin yogun ol-
dugu pazar kosullarinda var olma cabalarini giiclendirmektedir. (Basar,
2013: 14)

TUIK’in 19.11.2015 tarihli 21864 sayili haber biilteninde bir takim
KOBI istatistiklerine yer verilmistir. Bu istatistiklerden biri de KOBI’lerde
bilgi teknolojileri kullanimina iliskindir (bkz. Tablo 2-3)

Tablo 2. KOBI’lerde Bilgisayar Kullamim ve internet Erisimi, 2016 ( TUIK )

Bilgisayar | internet
Kullanimi Erigimi
% %
Genel 95,8 93,5
Imalat Sanayi (Kistm C) 96,5 94,4
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Havalandirma Sistemi Ure-
tim Ve Dagitimi {le Su Temini; Kanalizasyon, Atik 98,8 97,0
Yonetimi Ve lyilestirme Faaliyetleri (Kisim D, E)
Insaat (Kisim F) 92,8 90,0
Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara
Tasitlarinin Ve Motosikletlerin Onarimi (Kisim G) 97,6 95,6
Ulastirma Ve Depolama (Kisim H) 94,2 91,1
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri (Kisim I) 91,0 88.7
Bilgi Ve Iletisim (Kisim J) 100,0 99,5
Gayrimenkul Faaliyetleri (Kisim L) 98,3 96,9
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler (M) 99,6 97,9
Idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri (Kisim N) 96,6 92,7
Bilgisayarlarin Ve Iletisim Ara¢ Ve Gereglerinin 100.0 100.0
Onarimi ' !

KOBI’lerde bilgisayar kullanimmin genel orani %95.,8 olup, internete
erisimi %93,5°tir.

Tablo 3. KOBIi’lerde Secilmis Bilisim Teknolojileri Kullanim Gostergeleri
2015-2016

Biiyiikliik | Web sitesi olan | Kamu kurum ve Bilgisayar aglari
grubu girigimler, 2016 | kuruluslariyla tizerinden
iletisimde internet iriin/hizmet siparisi
kullanimi, 2015 alan girigsimlerin
orani, 2015
10-249 %65,2 %85,9 %11,6
Toplami

KOBI’lerde web sitesine sahip olan isletmelerin oram %65,2 olup, ka-
mu kurum ve kuruluslariyla iletisimde internet kullanan isletmelerin orani
%85,9 ve bilgisayar araciligiyla {iriin ve hizmet siparisi alan isletmelerin
oram %11,6°dir. Bu istatistiklerde de goriilecegi iizere KOBI’lerin bilgisayar
ve internet kullanim oranlar1 yiiksek olmasina ragmen bunu iiriin/hizmet
sipariginde kullanan isletmelerin orani oldukga diisiiktiir %11,6.

1.2.Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Tanimi ve Gelisim Siireci

Alan yazininda ERP’ye iligkin farkli tanimlamalar s6z konusudur, asagi-
da bu tanimlardan bazilar1 sunulmaktadir;

ERP, isletmenin tiim alanlarinda ve bilgilerin koordinesini saglamak
amaciyla kullanilan temel yazilimlardir. ERP, paylasilan yonetim raporlama
araglarim1 ve ortak bir veri tabani kullanarak sirket ¢apinda is siireglerini
yonetmeye yardimci olur (Wagner, 2008: 2).

ERP sistemi, isletmelerin farkli birimlerinin bilgi ve belge paylasimina,
maliyetlerini azaltmalarina ve is siiregleri yonetimi gelistirmelerine yardimci
olur (Dredden, Bergdolt, 2007:48).

ERP, bir kurulusun is siireclerini ele alan, bir organizasyonun cesitli
fonksiyonlarini siki sikiya biitlinlestirerek isletmenin kurumsal ihtiyaglarina
hitap eden bir paket yazilim ¢oziimiidiir (Sadagopan, 2003:169-184 ).
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Kurumsal Kaynak Planlama, bir isletmenin ismine veya is alanina bak-
madan, isletmenin biitiin temel islemlerini yapisi altinda toplayan, tiim veri-
leri bir araya getiren veya getirilmesine yardimei olmaya ¢alisan, kullanimi
kolay, kaynaklarin verimli kullanilmasi igin tasarlanmis sistemlere denil-
mektedir (Giirsoy, 2017:4).

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, planlama, tiretim, satis, Pazar-
lama, dagitim, finans, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, envanter
yonetimi, ulagim gibi fonksiyonel alanlari destekleyen modiilleri igeren
yazilim sistemleridir (Patrick, Rashid, Hossain, 2002:16).

ERP sistemlerinin kullaniminin yararlarina iligkin ise su agiklamalar su-
nulabilir;

ERP sistemleri, bir sirketin bilgi teknolojisinin diizenlemek, optimum is
performansina ulastirmak, maliyetleri diisiirmek ve bdylece yeni firsatlar
yaratmak i¢in uygulanan yazilimlardir (Heijkoop, 2005:30-33).

ERP, is organizasyonu i¢indeki tiim kaynaklar1 ve etkinlikleri koordine
eden ve bilgi akisini kolaylagtiran kurumsal bilgi sistemidir (Fitriks, 2011:2).

ERP, endiistri odakli bir kavram ve sistemdir. Tiimlesik bir kurumsal
bilgi sistemi ¢oOziimii elde etmek igin isletmeler ve Orgiitsel endiistriler
tarafindan evrensel olarak kabul edilen pratik bir ¢6ziimdiir. ERP sistemleri
giinimiiziin rekabetgi is ortaminda hayati Onem tasiyan stratejik araclar
haline gelmistir. ERP sistemi, tiim organizasyon genelinde ortak islevsel
bilgi ve uygulamalarin sorunsuz akigini kolaylastirir (Helo, Addo-Tenko-
rang, 2011:2).

ERP sistemini {ist kademe yoneticiler dolayli olarak kullanip, sonuca
odaklanirken, sistem daha ¢ok orta diizey yoneticiler tarafindan kullanilir.
Ust yoneticiler karmn miktar1 nedir?, islemin veya iiretimin maliyeti nedir?
sorulartyla ilgilenirler. lyi secilmis bir ERP yazilimiyla saglikli raporlama,
verilere hizli ve kolay ulagim saglanir. ERP’ den alinan bilgiler performans
degerlendirmesi i¢inde kullanilabilir (Cetinoglu, Kurnaz, Sen, 2015:145).

ERP sistemleri, uzun vadede karlilik saglamasi, operasyonlar1 diizgiin
bir sekilde planlamasi ve yiiriitmesi gibi islevleri bakimindan isletmelerin
dikkatini ¢cekmektedir.

Ozellikle belirli bir diizeye ulasmay, is akiglarin1 yeniden yapilandir-
may1, kontrollii ve dengeli biiylimeyi ya da siirekliligi saglamak isteyen
isletmeler, ERP yazilimlar1 ile hatay1 en az seviyede tutar, verilere kolayca
ulagir ve etkinligi arttirir. Karar vericilere dogru ve stratejik karar verme
olanagi sunar (Sonmeztiirk, 2008:10).
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ERP sistemleri, asagidaki boyutlar da dahil olmak iizere, hem isletme
hem de bilgi teknolojileri iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. ERP’nin etkiledigi
boyutlar soyledir (O’leary, 2000:3);

ERP, diinyanin en biiyiik sirketlerini etkiler.

ERP, birgok KOBI'yi etkiler.

ERP, rakiplerin davraniglarini etkiler.

ERP, is ortagi gereksinimlerini etkiler.

ERP, is siire¢lerinin yeniden yapilanmasini saglar.
ERP, bilgi sistemleri iglevinin dogasini degistirir.
ERP, tiim fonksiyonel alanlarda islerin dogasini degistirir.
ERP, “en iyi uygulama” olarak taninmustir.

ERP istemci-sunucu yapisina sahip yazilimlardir.
ERP maliyeti yiiksektir.

ERP biiyiik bir pazar biiylimesi yasamustir.

ERP sistemin merkezinde isletmenin farkli iglevlerini destekleyen, uy-
gulamaya veri aktaran ve besleyen bir veri tabani bulunur. Tek bir veri
tabani kullanmak igletmenin biitiiniinde bilgi akigin1 6nemli Slgiide kolay-
lastirir. ERP sistemi, sirket verilerini entegre eder. ERP sistemlerinin des-
tekledigi fonksiyonlardan bazilar1 Tablo 4 te gosterilmistir.

Tablo 4. ERP Sisteminin Destekledigi islevler

Finansal YOnetim

Stratejik ve Operasyonel Planlama

Satis ve Dagitim

Uriin Yé6netimi

Kalite YOnetimi

Uretim Y6netimi

Satin Alma YOnetimi

Stok Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

ERP yazilimlarinin en genel 6zelligi isletme faaliyetlerinde miikemmel
bir entegrasyon saglamaktir. Lojistik faaliyetlerinden baslayarak finans
yoOnetimi, kalite yonetimi, stok yonetimi, liriin ve iiretim planlama, miisteri
iligkilerinin yonetilmesi gibi bir ¢ok birimi entegre eden ve rakip isletmeler
karsinda avantaj saglayabilecek sistemlerdir (Cagliyan, 2012:160).
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Cin, Hindistan gibi biiyiik Asya devletlerini de kapsayan ekonomilerin
acilmasi, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi ticari bloklarin ortaya cikisi,
muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonu ile entegresini
gerekli kilmistir. (Yegiil, 2003: 28)

19601 yillarda ticari igletmelerde bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile bir-
likte, ilk kurumsal {iretim yonetim sistemi olan ve malzeme gereksinim-
lerinin planlamasini saglayan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) yazilim-
lar1 kullanilmaya baslanustir. Oncelikle malzeme agaclar1 ve stoklar1 kapsa-
yan sistem gittik¢e geliserek 1980'li yillarda iiretim igletmelerinin iiretim ile
dogrudan baglantili satin alma, tiretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok
yonetimi gibi faaliyetlerini kapsar hale gelmis ve iiretim kaynaklarinin
planlamasimi saglayan, imalat Kaynak Planlamasi (MRP II) adimi almustir.
1990l yillarda ise yonetim sistemleri sadece iiretim sektoriinii degil tiim
sektorleri ve tiim faaliyet alanlarini igerir hale gelmis ve ERP adin1 almistir.
(Altay, 2007:28)

MRP, malzeme ihtiyacglarini1 daha etkili hesaplamak i¢in gelistirilmis bir
sistemdir. MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve ¢izelge-
leme gibi iglevlerin de katilmasiyla MRP II yazilimlar1 gelistirilmistir. MRP
I, etkin bir iiretim planlama araci olarak goriilmekle birlikte isletmeler, kar
elde etme ve misteri memnuniyetinin saglanmasi gibi amaclarin sadece
tiretimi degil, tim organizasyonu ilgilendirdigini fark etmistir. (Bayraktar,
Efe, 2006:692)

ERP’nin 6nemli o6zelliklerinden biri; iyi bir entegrasyonu hedefle-
mesidir. Bu yazilimlarin gelisimine bakildiginda temellerinde amac1 iiretime
yardimci olmak olan Malzeme ihtiyag Planlamasi oldugu gériiliir. Bu yazi-
limlardan sonra, tiim {iretim kaynaklarinin verimli olarak planlamasi gerek-
sinimi duyulunca MRP sistemleri geliserek imalat Kaynaklari Planlamasi
ortaya ¢ikmigtir. MRP II sisteminde bulunan eksiklik ise isletmenin tiimiinde
biitiinlesme saglayamamasidir. Yetersiz kaldig1 diger noktalarda ise ek mo-
diiller veya uyumlu ¢alisan paketler devreye girmistir fakat bu durum igletme
diizeyinde kalmis ve isletmeler arasi veri iletisimini saglayamamustir.
(Y1lmaz, 2009: 477)

2. Uygulama “Elazig Organize Sanayi Bolgesindeki Kobilerde ERP
Kullanim”

Ikinci boliimde; arastirmanin amag¢ ve onemi, arastirmanin evren ve
orneklemi, arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlari, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari ve arastirma bulgularina yer verilmektedir.
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2.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Saglikl bilgiye ulagabilmek i¢in gereken arag, cesitli verilerin saklana-
bildigi biitlinlesik veri tabani olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) dir.
ERP, isletmenin tiim organizasyonel boliimlerinin is siireglerinde ortaya
cikan bilgileri ortak bir veri tabaninda birlestirmesi ve bu bilgilerin raporla-
nmasini saglamasi agisindan 6nemlidir. Isletmeler yiiksek maliyetlere katla-
narak ERP sistemini biinyelerine katmaktadirlar. Sadece bir ERP sistemini
isletmeye dahil ederek beklenen amaglara ulasmak miimkiin degildir, iyi bir
proje ydnetimine de ihtiyag vardir. Isletmelerin ERP’yi bir teknoloji olmanin
yaninda hedeflere ulasma, rekabet avantaji elde etmeye yarar bir ara¢ olarak
gormelidirler. Is ve iliskilerin yogun ve karmasik oldugu sektorlerde isleri
verimli ve maliyetleri asgari diizeyde tutarak yonetebilmek i¢in yazilim arag-
larinin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.

Bu arastirmada Elazig ili Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) bulunan
KOBT’lerde ERP sisteminin kullanim durumunu belirlemek, ERP kullanan
isletmelerin neden kullandigin1 ve isletmelere katkilarini, ERP yazilimlari
kullanimmin giktilara etkisini tespit etmektir. isletmelerin ERP sistemi ile
ilgili yasadig1 sikintilar1 ve ¢6ziim yollarini belirleyerek, ¢alisanlara ve yone-
ticilere rehber olacak bir ¢alisma hedeflenmistir.

Ayrica aragtirmanin amaglarindan bir digeri, ¢alismaya dahil edilecek
isletmelerin genel 6zelliklerini analiz etmek, ERP sistemini kullanan islet-
melerin hangi tiir sistemi kullandiklarini belirlemek, ERP sistem ve modiille-
rinden hangisi yada hangilerinin kullanildigini aragtirmaktir.

2.2. Arastirmanin Stnirliliklart

Arastirma konusu Elazig ili Organize Sanayi Boélgesinde bulunan
KOBI’ler ile siirlidir. Ikinci bir sinirlilik Organize Sanayi Boélgesinde faali-
yet gosteren ve ERP yazilimi kullanan isletmelerdir.

2.3.Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Elazig ili Organize Sanayi Bolgesi (OSB)
isletmeleri olusturmaktadir. Elazig ili Organize Sanayi Bolgesinde mevcut
isletme sayist 127 olup, 23 isletme insaat veya proje halindedir. Arastir-
manin yuritiildigii 2018 yil itibariyle Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren 104 adet isletme bulunmaktadir.

Yiriitilen 6n aragtirma sonucu faaliyetini aktif olarak yiriiten 104
isletmeden 60 tanesinin ERP yazilimlarinin farkli tiirevlerini kullandiklari
tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastrmamizin evreni Elazig Organize
Sanayi Bolgesinde aktif olarak faaliyet gdsteren ve ERP yazilimi kullan-
digin1 beyan eden 60 isletmedir.
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Altmig isletmenin tamamina ulagilmaya calisilmis ama cesitli sebep-
lerden otiirii yalnizca 40 isletmeden saglikli veriler elde edilmistir. Bu dog-
rultuda arastirmanin 6rneklemi Elazig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren ve ERP yazilimi kullanan 40 igletmedir.

Tablo 5. Elazig ili Organize Sanayi Bolgesi Isletmelerinin Mevcut Durum
Dagilimi (https://elazigosb.org.tr)

isletme Sayis1
Faaliyette 104
Insaat Halinde 12
Proje Halinde 11
Toplam 127

2.4.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Degerlendirme
Yontemi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanmilmistir. T.C. Sanayi,
Bilim ve Teknoloji Bakanligi’na bagl Verimlilik Genel Miidiirligii’ niin 723
nolu siiresiz yayminda yer alan Postaci ve arkadaslarimin (2012) “KOBI’-
lerde ERP Kullanimi ve Verimlilige Etkisinin Degerlendirilmesi” baglikli
caligmalarinda kullandiklari anket formu temel alinarak bir anket formu
gelistirilmistir.

Anket verilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi SPSS 22 Istatistik Paket Programi araciligi ile yapilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde yilizde hesaplama, aritmetik ortalama ve
standart sapma yontemleri kullanilmistir.

2.5.Arastirma Bulgular

Aragtirmaya dahil olan igletmelerin faaliyet alanlar1 Tablo 6’da sergilen-
digi gibi degisiklik gostermektedir. Arastirmaya mobilya sektdriinden 7
isletme, gida sektoriinden 6 isletme, kimya sektoriinden 5 igletme katilmustir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin biiylik bir cogunlugunu (%40) diger faaliyet
alanlar1 olusturmaktadir. Diger faaliyet alanlar igerisinde makine imalati,
yalitim malzemeleri imalati, ingaat malzemesi imalati, madencilik, elektrik
panosu imalati, motor-pompa imalat1 bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ¢alisan sayilari Tablo 7’de sergilen-
mektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 62,5‘inde ¢alisan sayis1 10-49
arasinda degismektedir. Katilimcilarin % 251 1-9 arasi ¢alisan sayisindan, %
10‘u 10-49 arasi c¢alisan sayisindan ve %2,5‘1 250’den fazla calisan sayisin-
dan olusmaktadir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Alanlart

Faaliyet Alam isletme Sayis1 (N) Yiizde
Beyaz Esya 1 2,5
Kagit Uriinleri 1 2,5
Kimya 5 12,5
Mobilya 7 17,5
Tekstil 2 5
Gida 6 15
Kauguk/Plastik 2 5
Diger 16 40
Toplam 40 100,0

Tablo 7. Arastirmaya Katilan isletmelerin Cahsan Sayisi
Calisan Sayisi Isletme Sayis1 (N) Yiizde
1-9 10 25
10-49 25 62,5
50-249 4 10
250" den fazla 2,5
Toplam 40 100,0
Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerin 2017 Y1l Gelir Dagilimlar
2017 Geliri Isletme Sayis1 (N) Yiizde
10.000--50.000 TL 2 5
50.000--100.000 TL 1 2,5
100.000--250.000 TL 2 5
250.000--500.000 TL 9 22,5
500.000--1.000.000 TL 7 17,5
1.000.000 TL' den fazla 19 47,5
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya katilan isletmelerin elde ettikleri gelir dagilimi Tablo 8’de
sergilenmektedir. Aragtirma 6rnekleminde bulunan isletmelerin geliri 10.000
TL ile 1.000.000 TL’den fazla arasinda degismektedir. 2017 gelir dagilimlar
6 grupta toplanmustir. Isletmelerin % 47,5 inin 2017 yillik geliri 1.000.000
TL’den fazladir. Isletmelerin %22,5inin geliri 250.000-500.000 TL arasin-
da, % 17,5 ‘inin geliri ise 500.000 ile 1.000.000 TL arasindadir.
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Arastirmada yer alan isletmelere yiiksek diizeyde bilgisayar entegras-
yonuna sahiplik diizeyine iliskin goriigleri sorulmustur ve sonuglar Tablo
9’da sergilenmistir. Katilimcilarm % 2,5’ 1 yliksek diizeyde bilgisayar enteg-
rasyonuna sahip olma goriisiine hi¢ katilmadiklarini, %10’u katilmadiklarini,
%10°u kararsiz oldugunu, %701 ise bu goriise katildigini ve yiiksek diizeyde
bilgisayar entegrasyonuna sahip olduklarini, %7,5°i ise kesinlikle katildigini
belirtmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan isletmelerin Yiiksek Diizeyde Bilgisayar
Entegrasyonuna Sahip Olup Olmamasina Iliskin Goriisleri

isletme Sayisi (N) Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 1 2,5
Katilmiyorum 4 10,0
Kararsizim 4 10,0
Katiliyorum 28 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 75
Toplam 40 100,0

Tablo 10.Arastirmaya Katilan isletmelerin Kullandiklar1 Uretim Teknoloji
Tiirlerine Gore Dagilim

Uretim Teknolojisi Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Geleneksel Tezgahlar 8 20
CNC, vb. Tezgahlar 23 57,5
Ozel Amagli Tezgahlar 11 27,5
Otomatik Uretim Hatt1 17 425
Robotlar 0 0,0
Servis Isletmesi 4 10
Diger 2 5

Isletmelerin iiretim teknoloji tiirleri Tablo 10°da sergilenmektedir. Aras-
tirmaya katilan igletmelerin %57,5’inin kullandiklar iiretim teknolojilerin-
den biri CNC vb. tezgéhlar olup, % 42,5’i otomatik iiretim hatti, % 27,5’
0zel amacl tezgadh, %20’si ise geleneksel tezgah kullanmaktadir. Kullanilan
iretim teknolojisinin biiyiikk gogunu CNC vb. tezgahlar olusturmaktadir.

Arastirma O6rnekleminde bulunan igletmelerin aile isletmesi olup olma-
ma durumu incelendiginde, % 62,5¢inin aile isletmesi oldugu, % 27,5’inin
aile igletmesi olmadigi, % 10’unun ise kismen aile isletmesi oldugu sonu-
cuna ulagilmigtir (bkz. Tablo 11)
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sahiplik Tiirii

Aile Isletmesi isletme Sayis1 (N) Yiizde
Evet 25 62,5
Hayir 11 27,5
Kismen 4 10
Toplam 40 100,0

Tablo 12 isletmelerin biinyesinde bulunan islevsel birimleri géstermek-
tedir. Tabloya gore, aragtirmaya katilan isletmelerin en fazla sahip olduklari
birim 31 ile iiretim birimidir. En az sahip olunan birim ise 16 ile Ar-Ge
birimidir.

Tablo 12. isletmelerin Organizasyon Yapisinda Bulunan Birimlerin Dagilim

Birimler Isletme Sayis1 (N)
Uretim 31
Kalite 10
Finans-Muhasebe 29
Pazarlama 24
Personel/Insan Kaynaklar1 15
Satin Alma 25
Ar-Ge 16
Bir boliimleme mevcut degildir 0
Diger 2

Isletmelerin ERP yazilimini nasil temin ettiklerine iliskin soru soruldu-
gunda isletmelerin % 90’unun ERP sistemini 6z kaynaklarla temin ettigini,
% 10‘unun ise kredi ile temin ettigi cevabina ulasilmistir (bkz. Tablo 13).

Tablo 13.Arastirmaya Katilan isletmelerin ERP Yazilimim Temin Yéntemine
Gore Dagilhim

Temin Yontemi Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Ozkaynaklarla 36 90,0
Kredi ile 4 10,0
Diger 0 0,0
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya katilan isletmelere ERP yazilimini basariyla uygulama dii-
zeyleri soruldugunda % 5’inin bu goriise katilmadigi, %5’ inin kararsiz oldu-
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gu, %72,5’inin bu goriise katildigi, %17,5’inin ise kesinlikle katildig1 gorii-
stine ulagilmistir. Katilimcilarin ERP yaziliminin basariyla uygulama diize-
yine iliskin goriislerini 6l¢en ifadelere verilen cevaplarin ortalamasina bakil-
diginda (ortalama=4,03) katilimcilarin ifadelere katiliyorum diizeyinde ce-
vap verdikleri goriilmektedir (bkz. Tablo 14)

Tablo 14. isletmelerin ERP Yazilimim Basariyla Uygulama Diizeyine Iliskin
Goriisleri

Ifadeler Dagillm | 1 | 2 | 3 4 5 Oort | S.S

Kullandigimiz ERP yazilimini N 0|22 29 7 4,03 | 0,65974
b 1 layabildik.
agariyla uyarlayabildi % 0155 725 175

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-*“Kararsizim”, 4-*“Katiliyorum”, 5-“Kesinlikle
Katiltyorum”

Arastirmaya katilan isletmelere ERP sistemi kurulmadan 6nce yeniden
yapilanma (is slireglerinde diizenleme) ¢alismalarina bagvurup basvurmadigi
soruldugunda %42,5’inin yeniden yapilanma g¢aligmalarina bagvurdugu, %
57,5’inin ise bu ¢aligmalara bagvurmadigi sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo
15).

Tablo 15. isletmelerin ERP Sistemi Kurulmadan Once Yeniden Yapilanma (is
Siireclerinde Diizenleme) Calismalarina Basvuru Durumuna Gére Dagilim

ifade Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Evet 17 42,5
Hayir 23 57,5

Arastirmaya dahil olan igletmelere ERP sistemi kurulmadan 6nce yeni-
den yapilanma (is siireclerinde diizenleme) caligmalarina bagvurular1 sonu-
cunda ortaya ¢ikan basar1 diizeyleri soruldugunda %5’inin bu goriise katil-
madigi, %30’unun katildigi, %7,5’inin ise kesinlikle katildigi goriisiine
ulasilmustir. Isletmelere ERP sistemi kurulmadan énce yeniden yapilanma (is
stireclerinde diizenleme) ¢aligmalarina bagvurulari sonucunda ortaya c¢ikan
basar1 diizeylerinin ortalamasina bakildiginda (ortalama=3,9412) katilimci-
larin ifadelere kararsiz diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 17’de isletmelerin kullandigi ERP yazilim modiilleri sunulmak-
tadir. Aragtirmaya katilan igletmelerde kullanilan ERP yazilim modiillerinin
biiyiik cogunlugunu %85 oraniyla finans/muhasebe olusturmaktadir. Bu mo-
diilii sirasiyla %65 ile satin alma yonetimi modiilii, %57,5 ile {iretim yone-
timi modiild, %52,5 ile bakim/onarim modiilii, %50 ile personel yonetimi
modiilii, %42,5 ile pazarlama modiilii takip etmektedir.
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Tablo 16.Arastirmaya Katilan Isletmelerin ERP Sistemi Kurulmadan Once
Yeniden Yapilanma (Is Siireclerinde Diizenleme) Caliymalarina Basvuranlarin
Basar1 Durumuna Gore Dagilin

Ifadeler Dagilim |1 (2|3 | 4 | 5 | ORT S.S

Is siireglerinde yapilan N 012|012 | 3 |3,9412 | 0,82694
diizenleme calismalari % 01510130175

basariyla sonu¢landi. ’

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmryorum”, 3-“Kararsizim”,4-“Katiliyorum”, 5-
“Kesinlikle Katilryorum”

Tablo 17. Arastirmaya Katilan isletmelerde Kullamlan ERP Yazihm
Modiillerinin Dagilim

Faaliyet Alam Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Uretim Yonetimi 23 57,5
Pazarlama 17 425
Stratejik Planlama 0 0,0
Satin Alma YOnetimi 26 65,0
Finans-Muhasebe 34 85,0
is Zekasi 1 2,5
Envanter Kontrol 12 30,0
Insan Kaynaklari 9 225
Miisteri Iliskileri 1 2,5
Y onetimi

Personel YOnetimi 20 50,0
Kalite YOnetimi 6 15,0
Bakim- Onarim 21 52,5
Depo Yonetimi 7 17,5
Diger 0 0,0

Aragtirmaya katilan igletmelere ERP modiilleri kurulurken 6zellestirme/
uyarlama yapilip yapilmadigi soruldugunda %60’ min kurulum sirasinda
Ozellestirme yaptigi, %40’ min ise herhangi bir 6zellestirme yapmadigi sonu-
cuna ulagilmistir (Tablo 18).

Tablo 18. Arastirmaya Katilan isletmelere ERP Modiilleri Kurulurken
Ozellestirme/Uyarlama Yapilma Durumu

ifade Isletme Sayis1 (N) Yiizde

Evet 24 60,0
Hayir 16 40,0
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Arastirmaya katilan igletmeler ERP modiillerini kurarken modiiller iize-
rinde Ozellestirmeler yapmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunu (%50) iiretim yonetimi modiilii {izerinde 6zellestirme yaptig
Tablo 19’dan goriilmektedir. Daha sonra sirastyla (%27,5) finans-muhasebe
modiili, (%22,5) satin alma yénetim modiili ve (%17,5) Pazarlama modiilii
gelmektedir.

Tablo 19.isletmelerin ERP Modiilleri Kurulurken Ozellestirme Yapilan
Modiillerin Dagilim

Faaliyet Alam Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Uretim Y6netimi 20 50,0
Pazarlama 7 17,5
Stratejik Planlama 2 5,0
Satin Alma YOnetimi 9 22,5
Finans-Muhasebe 11 27,5
15 Zekasi 1 2,5
Envanter Kontrol 5 12,5
insan Kaynaklar 5 12,5
CRM 0 0,0
Personel Yonetimi 4 10,0
Kalite YOnetimi 1 2,5
Bakim- Onarim 3 7,5
Depo Yonetimi 1 2,5
Diger 0 0,0

Tablo 20. Arastirmaya Katilan isletmelerin ERP Sistemi Icinde
Kullanmadiklar:1 Modiillerin Kullanmilmama Nedenlerine Gore Dagilim

ifadeler Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Veri Eksikligi 1 2,5
Modiiliin Gerekli Goriilmemesi 27 67,5
Modiiliin Firmaya Uygun Olmamasi 10 25
Diger 2 5

Arastirmaya katilan isgletmelere ERP sistemi igerisinde kullanmadiklar
modiillerin olup olmama durumu soruldugunda bazi modiilleri kullanmadik-
larin1 belirtmislerdir. Bu modiilleri kullanmama nedenleri arasinda (%67,5)
modiiliin gerekli gériilmemesi se¢eneginin biiyiik dlgilide etkili oldugu ortaya
¢ikmustir. Daha sonra (%25) modiiliin firmaya uygun olmamasi se¢enegi de
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kullanilmama nedenleri arasinda énemli bir etken olarak belirlenmistir (Tab-
lo 20).

Isletmelere mevcut ERP sistemlerinin yonetimini hangi birimin gercek-
lestirdigi soruldugunda, ¢ogunlukla (%82,5) muhasebe biriminin gercekles-
tirdigi goriilmiistiir. Bu ifadeyi (%30) iiretim planlama ve (%15) bilgi islem
birimleri takip etmektedir (bkz. Tablo 21).

Tablo 21. isletmelerin Mevcut ERP Sistemlerinin Yonetimini Gerceklestiren
Birimlere Gore Dagilim

Birim Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Uretim Planlama 12 30,0
Bilgi Islem 6 15,0
Muhasebe Birimi 33 82,5
Diger 0 0

Arastirmaya katilan isletmelere ERP yazilimmin iirettigi raporlarin
yeterliligine iligkin soru soruldugunda alman cevaplarin % 72,5’ olumlu
olup bu goriise katildigim belirtmistir. %10’u yeterli diizeyde rapor alama-
digini, %12,5°1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir (Tablo 22).

Arastirmaya katilan Isletmelerin iirettikleri tiim iiriinler icin iiriin aga¢
yapilarinin (BOM) mevcut olup olmama durumu soruldugunda %55’inin
iriin aga¢ yapilarina sahip olmadigi, %45’inin ise iirettigi tiriinler i¢in iiriin
agac yapilarinin mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 23).

Isletmelerin ERP projelerini hayata gegirirken yasadig1 zorluklar1 firma-
daki diger biiylik 6l¢ekli teknolojik uygulamalarin hayata gegirilmesi asama-
lar1 ile karsilagtirilmasi istenmis ve katilimcilarin %34,7’si kolay oldugunu,
% 24,5’i ise zor oldugunu belirtmistir. ifadenin genel ortalamasi 2,975 olup,
katilimcilar ERP sistemini hayata gec¢irmenin diger teknolojik uygulamalarla
ayni zorlukta oldugunu belirtmistir (Tablo 24).

Tablo 22. isletmelerin ERP Yazihmimin Urettigi Raporun Yeterliligine iliskin
Goriisleri

ifadeler Dagithm (1|2 | 3 | 4 |5 | ORT | S.S
ERP sistemimiz igletme igi N 0|4 5 |29 |1

stireclere ait analizler i¢in 36923 | 06941
yeterli icerikte rapor % 0/10(125|725|25] '
iretmektedir.

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim”, 4-“Katiliyorum”,
5-“Kesinlikle Katiliyorum”
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Tablo 23. Arastirmaya Katilan isletmelerin Uriin Aga¢ Yapilarin (BOM)
Mevcut Olma Durumuna Goére Dagilinm

ifadeler Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Evet 18 45,0
Hay1r 22 55,0

Tablo 24. isletmelerin ERP Sistemini Hayata Gecirme Asamasinda Karsilastigi
Zorluk Diizeyi

ifadeler Dagthm| 1 | 2 | 3 | 4 |5 6 |ORT| S.S
ERP projelerini hayata

gegirirken yasadiginiz N 4 |17 | 3 |12 |0] 4

zorluklar1 diger biiyiik

olgekli teknolojik 2,975 1,44093

uygulamalarin hayata
gecirilmesi agsamalari ile
kiyaslayiniz.

*1-“Cok Kolay”, 2-“Kolay”, 3-“Ayn1”, 4-“Zor”, 5-“Cok Zor”, 6-“Bir Fikrim Yok”

% 8,2(34,716,1(245|08,2

Sonuc ve Oneriler

Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili incelendiginde makine
imalati, yalittm malzemeleri imalati, insaat malzemesi imalati, madencilik,
elektrik panosu imalati, motor-pompa imalat1 gibi diger faaliyet alanlar1 ve
mobilya alani ¢ogunluktadir. Calisan sayisi incelendiginde ¢ogunluk 10-49
kisi ifadesinde toplanmis, isletmelerin 2017 yilina ait gelir ylizdeleri karsi-
lastirildiginda 1.000.000 TL’den fazla degeri éne ¢ikmustir. Isletmelerde
yiiksek diizeyde bilgisayar entegrasyonuna sahip olduklar1 goriisii yaygindir.
Isletmelerin biiyiik cogunlugu aile isletmesidir. isletmelerde iiretim ve muha-
sebe/finans birimleri ¢ogunlukta olmak lizere ¢esitli birimler mevcuttur.

Kullanilan ERP sistemi % 90 gibi biiyiik bir oranla 6z kaynaklarla temin
edilmistir. Isletmelerin kullandiklar1 yazilimlar arasinda Netsim, Netsis, Lo-
go, Uyumsoft, Mikro, Datasoft, Pegasoft, Tiger yazilimlari bulunmaktadir.
Isletmelerde hakim olan goriis ERP yazilimlarini isletmelerine basariyla uy-
gulayabildikleri yoniindedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu ya-
zihm kurulmadan once yeniden yapilanma caligmalarma bagvurmamustir.
Yeniden yapilanma ¢aligmalari yapan isletmelerin ise uygulamanin basariyla
sonuglanip, sonuglanmadigima yonelik cevabi kararsiz diizeyindedir.

ERP yazilim kullanirken her birimin modiilii kullanilmamistir. Kulla-
nilan sistem modiillerinin basinda finans/muhasebe modiilii yer almakta ve
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satin alma yOnetimi, iiretim yoOnetimi, bakim-onarim, personel ydnetimi
izlemektedir. Kullanilmayan modiillerin nedeni olarak ise “modiiliin gerekli
goriilmemesi” gl¢lii bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ERP yazilim
modiilii kurulurken arastirmaya katilan isletmelerin % 60’1mnin modiil igin
Ozellestirme yaptig1 analiz edilmis ve Ozellestirme yapilan modiillerin 6zel-
likle iiretim ve finans/muhasebe modiilleri oldugu goriilmiistiir. isletmelerin
ERP sisteminin yonetimini biiyilk ¢ogunlukla muhasebe birimi gercekles-
tirmektir. Bu birimi daha diisiik yiizdelerle {iretim birimi ve bilgi islem takip
etmektedir.

Isletmeler ERP yaziliminin sagladigi avantajlar1 degerlendirdiginde
verilen cevaplar 6zellikle verimlilikte (etkenlikte) artis sagladigi ve saglikli
iletisimi arttirdig1 yoniindedir.

Isletmeler yatirimlarin biiyiik bir boliimiinii bilgi teknolojilerine yap-
maktadir. Ancak isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi bu yatirimlarin
karsiligin1 almalar1 ile dogru orantili olmalidir. Sadece bu yatirimi yapmak
veya uygulamay1 biinyelerine dahil etmekle avantaj saglanamaz. Asil olan
bu teknolojiyi is siirecleriyle uyumlu hale getirip, tiim orgiitsel faaliyetleri
isletmenin stratejik hedeflerine yoneltmek ve entegre etmektir.

Isletmelere yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplara gore isletmelerin
biiyiikk bir kisminin ERP yazilimi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmadig1 gézlemlenmistir. Bilgi eksikliginin neden oldugu bu olumsuz duru-
mu azaltip, isletmelerin kullandiklar1 yazilimi daha verimli kullanabilmeleri
ve yazilimin avantajlarindan daha iyi faydalanabilmeleri i¢in ilgili kurumlara
gorev diismektedir. Faaliyete devam eden isletmelerin yoneticilerine ve yazi-
limdan sorumlu calisanlara yonelik egitim seminerleri diizenlenmelidir.
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